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W LICIBACH MIESIEGINIK UBEZPIECIENIOWY
DODATEK BROKERSKI

SPECJALIZACJE BRANZOWE
Deklarowane specijalizacje branzowe brokerow ubezpieczeniowych
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Zrodio: Dane z ankiet dla brokerdw, opracowanie wiasne.

KLUCZOWI UBEZPIECZYCIELE

Ubezpieczyciele najczesciej wskazywani przez brokerow ubezpieczeniowych
jako kluczowi dla nich

Ergo Hestia
PzU
Warta
PZU Zycie
InterRisk
Allianz

Axa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodlo: Dane z ankiet dla brokerow, opracowanie wiasne.




CIERWIEC 2018 | WLICIBACH

SPECJALIZACJE PRODUKTOWE
Deklarowane specjalizacje produktowe brokeréw ubezpieczeniowych
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LICZBA OSOB
Liczba 0sdb zgtoszonych do KNF jako wykonujace czynno$ci brokerskie
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Zrodio: Dane z ankiet dla brokerow z przychodami powyzej 10 min zi, opracowanie wiasne




W LIGIBACH MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

DODATEK BROKERSKI

KOLEJNY ROK, KOLEJNY RANKING BROKEROW
Przygotowywanie ALMANACHU BROKEROW stato si¢ dla nas tradycjg. Réwniez rynek przy-
zwyczait sig do publikacji i poszczegdlnych zestawieri. Dlatego w tym roku niektdre firmy zgtosity si¢
do nas, zanim jeszcze my wystalismy ankiety. Bardzo nam mito. I zache¢camy kolejnych brokersw do
wzigcia udziatu w projekcie za rok.

Pierwsza trdjka rankingu w stosunku do poprzedniej edycji pozostata bez zmian:

o Willis Towers Watson,

* Marsh &McLennan,

* MAK Ubezpieczenia.

Wizystkie wyzej wymienione najwicksze grupy w 2017 r. uzyskaty ponad 100 min zt przychoddw.
Grupa WTW nawet ponad 200 mln zt. Dlatego tym razem postanowilismy dla najwickszych
ustanowic nowq, odrebng kategorie — Lwy, ktdre sq symbolem dominacji i majestatu. Pozostate
grupy: Rekiny (przychody miedzy 10 mln zt a 100 mln z1), Tygrysy (przychody z przedziatu
1-10 min zt) i Wilki (przychody ponizej 1 mln zt) zachowalismy bez zmian.

W pierwszej dziesigtce rankingu odnotowalismy tylko jedng zmiang — na miejscu 10. pojawita sig
grupa GIA. Na rynku brokerskim obecna za posrednictwem dwdch spétek: Polska Grupa Brokerska
oraz GSU Broker. Witamy i gratulujemy!

W Almanachu najwazniejsi sq brokerzy, ale warto réwniez zwrdci¢ uwage na ubezpieczycieli. Tym
razem dumna moze byc przede wszystkim Ergo Hestia. Bezapelacyjnie zwycigzyla w kategorii:
kluczowi ubezpieczyciele, uzyskujgc niemal 100% wskazaii. Zatem zdeklasowala zardwno PZU,
Jjak i Warte.

Pozostajgc w duchu tegorocznego Kongresu Brokerdw, poprosilismy miodych uczestnikdw rynku
(zardwno przedstawicieli ubezpieczycieli, jak i firm brokerskich) o wypowiedzi dotyczqce wyzwar
XXT wieku. Nadzwyczaj czesto méwiono o RODO, IDD i digitalizagji.

Anna Sitarek
dyrektor zarzadzajacy
Analizy i Raporty

DYNAMIKA PRZYCHODOW
Poréwnanie przychoddw brokerow ubezpieczeniowych, ktdrzy uzyskali przychody powyzej 10 min zt, w latach 2016/2015
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Zrodlo: Dane z KRS dle K DroxKerskich z przych




CZERWIEC 2018 LWY

Willis
Towers
Watson

SAMI O SOBIE

Przyktadamy wage do dtugoterminowych relacji z klientami; wielu z nich wspotpracuje z nami od poczatku
istnienia naszej firmy. Niezaleznie od tego, czy wspdtpracujemy z klientem w zakresie posrednictwa, czy
tez Swiadczymy na rzecz klienta inne ustugi ubezpieczeniowe, zawsze okazujemy klientowi szacunek,
wsparcie oraz dgzymy do doskonatosci. Warto$ci te definiujg nasza relacje z klientem, zaréwno teraz, jak

i W przysztosci.

Powigzane spotki brokerskie: Willis Towers Watson na swiecie
Powigzane spotki agencyjne: WTW Services

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2017 R.

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej » 1 553,00 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 11%
Ubezpieczenia majgtkowe: ogofem » 89%
w tym komunikacja » 65%
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok — y‘ , , Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2017 248,24 min zt 30,31 min zt
2016 229,77 min zt 16,49 min zt
2015 | 185,80 min zt 14,30 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
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komunikacja mienie w leasingu majatek 0C CAR/EAR finansowe
branzowe
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motoryzacja finansowa budownictwo, energetyka rolno-spozywcza transport
nieruchomosci
UBEZPIECZYCIELE*
Z hajwiekszym udziatem
Allianz Axa Ergo Hestia PZU Warta
kluczowi

Allianz Axa Ergo Hestia PzZU Warta




LWY MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY
DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE
W Swiecie petnym niepewnosci, Marsh pomaga klientom z réznych branz lepiej szacowac i zarzadzac ryzy-
kiem oraz wspiera¢ rozwoj ich biznesu.

Marsh &
McLennan

Powigzane spotki brokerskie: spotki nalezgce do Grupy Marsh & McLennan Companies na swiecie
Powigzane spotki agencyjne. Marsh Services

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2017 R.

Ogdlinie w dziatalnosci brokerskiej » 926,69 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 137,31 min zt
Ubezpieczenia majatkowe:  ogotem » 789,37 min zt

w tym komunikacja

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok — Y , : : Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2017 168,92 min zt 19,46 min zi
2016 158,32 min zt 15,81 min zt
2015 124,82 min zt 18,95 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
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nalezno$ci handlowe finansowe, komunikacja, ustugi doradcze w zakresie doradztwo zwigzane reasekuracja
profesjonalne floty zarzadzania ryzykiem  z szeroko pojetym zarzadzaniem
zasobami ludzkimi
branzowe
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paliwowo-petrochemiczna  energetyka budownictwo, sektor publiczny finansowa transport, spedycia,
infrastruktura logistyka
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
grupa PZU Allianz Ergo Hestia Euler Hermes Warta
kluczowi
grupa PZU Allianz Ergo Hestia Euler Hermes Warta
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LWY

MAK

Ogolnie w dziafalnosci brokerskiej
Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majatkowe:

SAMI O SOBIE

Broker ubezpieczeniowy MAK Ubezpieczenia jest filarem biznesowych struktur spotki holdingowej MAK
Investments (grupy MAK). Przez ponad 20 lat rynkowej obecnoSci osiggnelismy stabilng pozycje wsrod
lideréw branzy w Polsce i jestesmy najwiekszg firma brokerskg z polskim rodowodem. Obstugujemy
ok. 1000 klientéw korporacyjnych w Polsce oraz innych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. Zatrud-
niamy ponad 300 0sob, w tym 34 licencjonowanych brokerow ubezpieczeniowych.

Partnerom w biznesie dajemy gwarancje wspotpracy opartej na odpowiedzialnosci, lojalnosci i rzetelno
$ci. Nasze ustugi to 360-stopniowy outsourcing zadan zwigzanych z zarzadzaniem programami ochron-
nymi. Specjalizujemy sie w ubezpieczeniach komunikacyjnych, majatkowych, na zycie i pozostatych
osobowych. Bogata wiedze rynkowa i produktowg uzupetniamy autorskimi rozwigzaniami informatycz-
nymi i administracyjnymi. Pozwala nam to zachowywac jako$¢ na wszystkich etapach obstugi klientow
— 0d zakupu ubezpieczenia po wsparcie w procesie likwidacji szkod.

Powigzane spotki agencyjne: Agencja Konsultant, Superpolisa Ubezpieczenia, Superpolisa COMO,
Superpolisa.pl Pegaz, Superpolisa GSU, Superpolisa FMG, Superpolisa Intertur, Superpolisa Insurance
Alliance, Superpolisa Tanio i Wygodnie, Superpolisa.pl, Polska Korporacja Ubezpieczen

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2017 R.

» 780,00 min zt
5 43,00 min zt
» 737,00 min zt
5 612,00 min zt

ogotem
w tym komunikacja

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok — Y , : , Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2017 149,00 min zt 149,00 min zt
2016 118,00 min zt 118,00 min zt
2015 102,00 min zt 102,00 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
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mienie w leasingu floty grupowe na zycie majatek, 0C komunikacja, finansowe
programy dealerskie
branzowe
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fransport przemyst grupy zawodowe MSP finansowa stuzba zdrowia
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
Ergo Hestia PZU Warta Compensa Allianz




WYZWANIA MIESIECINIK UBEZPIECZENIOWY

DODATEK BROKERSKI

Grzegorz Bobowski
radca prawny, zastepca dyrektora Dziatu Ubezpieczerh Majatkowych RKB

W STRONE SPECJALIZACJI | AUTOMATYZACJI

Gdybysimy siggneli myslami w przeszlos¢ i zastanowili sig, jak wygladat rynek ustug brokerskich 10 lat
temu, z calq pewnostiq mozna byloby powiedziec: inaczej. Inaczej wygladat w roku 2008, inaczej
wyglada dzisiaj i z duZzym prawdopodobieristwem inaczej bedzie wyglgdat w roku 2028. Obserwujac
tendencje rynkowe, nikt chyba nie ma watpliwosti, Ze ustugi brokerskie sq potrzebne i — o ile zostanie
zachowana ich dotychczasowa formuta, a przede wszystkim dominujqcy sposdb wynagradzania brokera
ubezpieczeniowego — za kolejne 10 lat z optymizmem bedziemy zastanawiac sig nad tym, jak bedzie
wygladat nasz zawdd w roku 2038.

Rozwdj rynku ustug brokerskich w Polsce bedzie zmierzac w dwdch zasadniczych kierunkach: specjali-
zagji { automatyzacji.

Rosnqca z roku na rok ilos¢ wiedzy nie pozwala obecnie na jej zgromadzenie w jednym miejscu w ramach
jednej organizagji. Coraz bardziej widoczny bedzie nacisk na akwizycje wsrdd klientow lub branz, w ktd-
rych brokerzy majq najwicksze doswiadczenie lub mogq si¢ pochwalic prestiZowym wolumenem klientéw
danej branzy. Taka tendencja utrzymywac sig bedzie niejako automatycznie. Innym wyrazem spegjalizacfi
bedzie koncentrowanie sig brokerdw na okreslonych rodzajach ubezpieczeri, takich jak ubezpieczenia typu
cyber, niszowe ubezpieczenia kosztow leczenia czy ubezpieczenia dla wybranych grup zawodowych.
Spegjalizacja oznaczad bedzie rowniez koniecznost zapewnienia szerokiego wachlarza ustug klientom.
Oczekiwania klientow zmierzac bedq w strong zapewnienia im odpowiednief obstugi w zakresie dostep-
nosci do szerokiej gamy produktdw, zapewnienia bezpieczeristwa prawno-ubezpieczeniowego, wsparcia
odpowiednim zapleczem analitycznym czy dostarczenia narzedzi do zarzqdzania sprawami ubezpiecze-
niowymi w firmie (I'T] procedury).

Uzupetnieniem tego procesu bedzie automatyzacja przejawiajgca sie w tworzeniu programdw wielolet-
nich, korzystaniu lub tworzeniu oprogramowania wspierajqcego sprzedaz, kreowanie nowych produktow
ubezpieczeniowych czy tworzenie programéw dedykowanych okreslonym branzom, grupom oséb.
Pomimo zmian w otoczeniu prawnym, przy zwigkszajqcych sig oczekiwaniach klientéw, ustugi broker-
skie zawsze bedq cieszyly sie uznaniem naszych klientéw.

Andrzej Karlak

dyrektor Departamentu Ubezpieczen Korporacyjnych, Allianz Polska

DORADZTWO NIE DO ZASTAPIENIA

W swiecie napedzanym danymi broker staje sie kims wigcej niz ekspertem plasujacym ryzyko i dostarczajgcym informacji o nim. Dzisiaj,
mowiqc broker, myslimy jeszcze o dystrybutorze, lecz w rzeczywistosti przysztos¢ wiqze si¢ z doradztwem i zarzqdzaniem ryzykiem. Rozmo-
wa z klientem na temat produktu i ceny przeksztatca sig w dialog o ryzyku i sposobach jego finansowania, a broker w coraz wigkszym stopniu
bedzie opierac si¢ na swojej fachowej wiedzy i waskiej specjalizagji.

Mimo Ze wplyw technologii na procesy underwritingowe bedzie oznaczat wzrost wykorzystania automatycznych narzedzi kwotacyjnych,

to wysoki stopieri zloZonosci ryzyk korporacyjnych jest swoistym ograniczeniem dla pelnej automatyzagji. Jeszcze przez dlugi czas czlowiek
bedzie potrzebny i niezmiennie bedzie dazyt do poprawy wydajnosci i efektywnosti. Aby osiqgngc ten cel, przeptyw informacji pomigdzy ubez-
pieczycielem i brokerem w odniesieniu do gromadzonych i monitorowanych danych stanie si¢ coraz bardziej otwarty i ptynny.

Tivorzy to przestrzeti dla modelu biznesowego, ktdry odchodzi od postrzegania dziatalnosci brokera jako punktu dostepu do rynku ubezpieczeri
na rzecz podmiotu Swiadczqeego kompleksowq obstuge doradczq w zakresie scenariuszy zarzqdzania ryzykiem. Prawdziwym wyzwaniem,
ale jednoczesnie szansq szybkiego rozwoju rynku brokerskiego moze stac si¢ umiejetnos¢ obstugi instrumentéw potrzebnych do transparentnej
analizy scoringowej w czasie rzeczywistym i dynamicznej wyceny w celu przedstawienia klientom ,,tu i teraz” alternatywnych rozwiqzan do
administrowania ryzykiem. Najbardziej elastyczni gracze, gotowi odpowiednio dostosowac swoje organizagje od strony informatycznej oraz
potrafigey przyciagnac i zatrudnic utalentowanych i wykwalifikowanych brokerdw, osiqgng wielki postep w budowaniu relagji z klientami.
Sprzedaz i marketing bedg mialy coraz wigksze znaczenie, poniewaz technologia wypetni cz¢s¢ zadati technicznych i administracyjnych.
Whparcie ze strony sztucznej inteligencji (AI) to piesii przysztosci, ktdra niewqtpliwie nadejdzie, ale oby nasze dzieci mqdrze jq wykorzystaty.
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REKINY

SAMI O SOBIE

Naszym atutem jest doskonata znajomo$¢ rynku i branzy klienta, co zawdzigczamy najlepszym w swo-
jej dziedzinie ekspertom. Ponadto, globalny zasieg firmy, umozliwia zdobywanie i wymiane doswiadczen,
ktdre wykorzystujemy w naszej pracy z klientami, zawsze oferujac sprawdzone rozwigzania w obszarach
Zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem, ubezpieczeniami, reasekuracjg i zarzgdzaniem zasobami ludzkimi.

Aon

Powigzane spotki agencyjne: Aon Polska Services

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2017 R.

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej » 715,00 min z{
Ubezpieczenia na zycie » 112,00 min z{
Ubezpieczenia majgtkowe:  ogotem » 603,00 min zi
w tym komunikacja » 252,00 min zf
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok — y, : : Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2017 89,34 min zt| 62,38 min zt 7,21 min zt| 16,01 min zt
2016 88,30 min zt| 59,54 min zt 6,38 min zt| 11,56 min zt
2015 82,62 min zt| 57,12 min zt 4,65 minzt| 11,62 min zt
SPECJALIZACJE

produktowe
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nalezno$ci handlowe 0sobowe CAR/EAR komunikacja, leasingi majatek, 0C ustugi doradcze w zakresie
zarzadzania ryzykiem
branzowe
=
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finansowa spozywcza (FAB) budownictwo,  petrochemiczna, gémicza FMCG lransporl spedycla
infrastruktura i wydobywcza logistyka
UBEZPIECZYCIELE

z najwigkszym udziatem

grupa PZU grupa Ergo Hestia grupa Warta/HDI grupa Generali grupa VIG
kluczowi
PZU Ergo Hestia Warta Generali PZU Zycie




REKINY MIESIECINIK UBEZPIECZENIDWY

DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE
Wiedzg i doswiadczeniem gwarantujemy bezpieczenstwo w ubezpieczeniach.

Mentor

Powigzane spotki brokerskie: Mentor Business & Travel Insurance, MedRisk
Powigzane spofki agencyjne: Mentor Ubezpieczenia Indywidualne
Inne powigzane spoiki zwigzane z ubezpieczeniami: MentorRe

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2017 R.

Ogdlnie w dziatalnosci brokerskiej » 593,18 min z{
Ubezpieczenia na zycie » 350,12 min z{
Ubezpieczenia majgtkowe:  ogotem » 243,06 min z{
w tym komunikacja » 67,38 min zt
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok —— Y , : : Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2017 62,52 min zt 59,29 min zt 6,29 min zt
2016 55,52 min zt 51,66 min zt 4,32 min zt
2015 50,79 min zt 48,31 min zt 4,15 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
A - —
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majatek lotnicze nazycie finansowe komunikacja medyczne

branzowe
0 — -
Y B3 Y M & B
energetyka stuzba zdrowia przemyst samorzady budownictwo rolnictwo

UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem

1 =

PZU PZU Zycie Ergo Hestia Warta Generali
kluczowi
PZU PZU Zycie Ergo Hestia Allianz Axa
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SAMI O SOBIE

Nord Partner jest jednym z najwiekszych i najbardziej cenionych przedsiebiorstw na rynku brokerskim

w Polsce. Od 20 lat zapewniamy naszym klientom najwyzszg jakos¢ ustug, ktorg cechuje troska o bezpie-
czenstwo oraz stabilno$¢ kosztow ponoszonych na obstuge ubezpieczeniowg przez firmy i instytucje, ktore
zaufaty naszej wiedzy i doswiadczeniu.

Nord
Partner

Inne powigzane spotki zwigzane z ubezpieczeniami: Nord Re

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2017 R.

Ogdlnie w dziatalnosci brokerskiej » 392,19 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 72,50 min z{
Ubezpieczenia majagtkowe:  ogotem » 319,69 min z{

w tym komunikacja
WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok T y‘ . . Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2017 54,87 min zt 54,87 min zt 3,16 min zt
2016 49,39 min zt 49,39 min zt 1,59 min zt
2015 47,19 min zt| 47,19 min zi 1,98 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
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majatek komunikacja floty 0C, D&0 0C zawodowe na zycie
branzowe
S v &4 M wm 3
leasingi energetyka chemiczna samorzady transport przemyst
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
PZU Ergo Hestia PZU Zycie Uniga Warta
Kluczowi
Ergo Hestia PZU Warta VIG




ARTYKUt SPONSOROWANY

MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

0T — Inte

W prewenc

Internet rzeczy to pojecie, ktore w ostatnim czasie jest

2

na ustach menedzeréw i inzynieréw reprezentujacych
rozne branze przemystowe. Jednak mowiac o internecie

rzeczy, mamy zazwyczaj na mysli urzadzenia domowe.

Tak, rzeczywiscie technologie smart home rozwi-
jaja si¢ blyskawicznie. Dzisiaj dzigki nim mozemy
komunikowac si¢ bezprzewodowo z réznymi
urzadzeniami domowymi takimi jak lodéwka,
pralka, zaréwka czy grzejnik. Sensory domowe moga wykry-
waé niepozadane zjawiska takie jak dym, tlenck wegla czy
zalanie, a nast¢pnie powiadamiaé wladciciela domu, nawet jesli
znajduje si¢ kilka tysiecy kilometréw od miejsca zamieszkania.
Kilkanascie lat temu takie rozwiazania byly wylacznie w sferze
wizji naukowcow. Dzisiaj monitorowanie doméw za pomoca
yinteligentnych” urzadzen staje si¢ codziennoscia. Dlatego
najwigksi gracze tacy jak Google, Amazon czy Microsoft in-
westuja ogromne pieniadze w rozwoj technologii smart home.
Ocenia sig, ze w ciagu kilku lat liczba urzadzeni domowych
spodlaczonych” do internetu wzrosnie do 20-30 miliardéw.
To kilkakrotnie wigcej niz wynosi populacja naszego globu.
Rewolugja technologiczna trwa na dobre. Kazdy moze znalez¢é
dla siebie korzysci. ,Inteligentne” urzadzenia pozwalaja nie
tylko na podniesienie komfortu zycia czy realne oszcz¢dnosci,
np. w wyniku mniejszego zuzycia energii elektrycznej, ale
réwniez, co z mojej perspektywy ma ogromne znaczenie, na

zwigkszenie poziomu bezpieczenistwa obiektu.

Od wielu lat zajmuje si¢ Pan obszarem zarzadzania
ryzykiem ubezpieczeniowym. Jak Pan ocenia mozliwo-
$ci wykorzystania IoT w zapobieganiu szkodom? Czy
ta technologia moze by¢ pewnego rodzaju recepta na
bezpieczefistwo?

DODATEK BROKERSKI

ERGO
HESTIA

Zbigniew Zyra

dyrektor Hestii Loss Control w Grupie Ergo Hestia

net rzeczy

| szkodowe]

Mozliwosé wykorzystania IoT do zapobiegania
szkodom oceniam bardzo pozytywnie, jestem
wrgcz entuzjastycznie nastawiony do mozliwosci
adaptacji technologii IoT do zastosowan prewen-
cyjnych. W zdecydowanej wigkszosci incydentéw kluczows
rolg odgrywa czas i nie dotyczy to jedynie alarmowania, ale
réwniez podjgcia stosownych dziatan zapobiegawczych. To
wszystko zapewnia technologia IoT. Oczywiscie mimo swo-
ich zalet urzadzenia komunikujace si¢ bezprzewodowo maja
réwniez swoje wady takie jak niepewno$¢ transmisji czy czas
pracy baterii sensoréw. Z moich obserwacji wynika jednak, ze
dostawcy urzadzen coraz lepiej radza sobie z tymi stabo§ciami.
Systemy IoT staja si¢ coraz bardziej przydatne i skuteczne.
W mojej ocenie w przyszlodci bgda stanowily powazne narzg-
dzie stosowane do redukgji ryzyka, zar6wno w obszarze szkdd
majatkowych, jak i ciaglosci dziatania. Jednym stowem pojawi-
ly si¢ nowe mozliwosci prewencji i tylko od nas zalezy, w jaki
sposob uda si¢ je wykorzystac.
Musimy jednak pamietaé, ze rejestracja i przesylanie danych
przez sensory np. do chmury oraz ich gromadzenie to polowa

sukcesu. Sztuka jest wlasciwa interpretacja tych danych.

Prosze mi wyjasnié, czy dobrze rozumiem, ze informa-
cja o zarejestrowanych przez czujniki parametrach jest

niewystarczajaca do unikania szkdd.

Oczywiscie to zalezy, jakie parametry mierzy za-
instalowany sensor. ,,Twarde” pomiary sa w wielu
sytuacjach wystarczajace do podj¢cia stosownych
dzialan. Informacja o pojawieniu si¢ wody na
posadzce w pomieszczeniach lub nieuprawnionego wejscia
do pomieszczenia jest jednoznaczna i wystarczajaca do pod-

jecia stosownych dzialan.
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Moéwiac o interpretacji danych, miatem na mysli ich doktadna
analiz¢ w celu identyfikacji niepokojacych sygnalow, ktore
moga $wiadczy¢ o zblizajacej si¢ awarii. Do tego niezbedne

s3 odpowiednie algorytmy i szybkie procesory pozwalajace na
blyskawiczng analiz¢ otrzymywanych informacji i poréwnania
ich do np. wystepujacych w przeszlosci ,,standéw przedawaryj-
nych”. Dopiero takie rozwiazanie mozna okresli¢ predykgja,
czyli przewidywaniem przyszlosci. Cztowiek nie jest w stanie
wykonac tej pracy w takim czasie i z taka doktadnoscia — dla-
tego z pomoca przychodzi sztuczna inteligencja, ktéra poradzi
sobie z tonami informacji i milionami scenariuszy. Bez zasto-
sowania zaawansowanych algorytméw duza cz¢$¢ otrzyma-
nych informacji jest bezuzyteczna. Generowanie wiedzy z nich
wynikajacej jest kluczowym aspektem w zakresie predykgji.
Znane jest wérod ubezpieczycieli powiedzenie, ze szkody ucza.
W przypadku systemdw IoT jest duza szansa, ze nauka ze szkod
nie pojdzie w las. Jezeli system ,,zauwazy” nickorzystny trend,
ktory w przesztosci skutkowal np. awaria maszyny, natychmiast
powiadamia osoby odpowiedzialne za utrzymanie ruchu. Szybka
reakcja moze uchronié przedsigbiorstwo przed duzymi stratami
materialnymi 1 dlugotrwatym przestojem w dzialalnosci.

W przesztosci przewidywaniem przyszlosci zajmowaly si¢
wrozki. Dzisiaj mamy maszyny, oprogramowanie, algorytmy.
Taka drobna réznica.

Czy zatem ubezpieczyciele promuja prewencyjne roz-

wiazania zwigzane z IoT?

Zapobieganie szkodom to jedno z gléwnych wy-
zwan dla towarzystw ubezpieczeniowych. Kazde
przedsi¢wzigcie pozwalajace na ograniczenie ry-
zyka jest premiowane przez rynek ubezpieczen.
Inzynierowie ryzyka codziennie oceniaja zaklady produkcyjne

1 obiekty ustugowe, identyfikujac zagrozenia oraz szacujac

konsekwencje niepozadanych zdarzen. W komputerach zespo-
téw inzynierskich ubezpieczycieli sporzadza si¢ tysiace reko-
mendacji, ktérych celem jest ograniczanie ryzyka.

Internet rzeczy to nowe mozliwosci w dziedzinie prewencji
szkodowej. Grzechem jest nieskorzystanie z tej szansy. Tech-
nologia pozwala na szybkie komunikowanie si¢ réznych urza-
dzefi. Jesli te urzadzenia ,stuza” bezpieczenstwu, to naszym
obowiazkiem jest promowanie takich rozwiazan. Warto edu-
kowaé, warto stawia¢ na nowe koncepcje zabezpieczefi.
Nalezy jednak pamigtaé, ze przeslanie sygnalu z miejsca A do
miejsca B moze odby¢ si¢ za pomoca kabla. Dlatego klasyczne
systemy detekgji np. pozaru powinny nadal stanowié podstaweg
zabezpieczen obiektow, podobnie jak tryskacze czy inne state
urzadzenia ga$nicze. Mozna oczywiScie rozmawiac o sposo-
bach ich uruchamiania.

Nie jestem odosobniony w pogladzie, ze jesteSmy na etapie
rozpoznawania mozliwosci i pierwszych wdrozen. Jak to po-
wiedzial jeden z naszych partneréw biznesowych: ,to poczatek
pigknej, nickonczacej si¢ podrézy w nieznany swiat IoT, pod-

czas ktorej codziennie odkrywamy co§ nowego”.

Czy mozemy zatem méwié o rewolucji technologicznej

w zakresie dzialafi zwiazanych z kontrolowaniem ryzyka?

JesteSmy z pewnoscia Swiadkami rewolucji przemy-

stowej, okreslanej obecnie pojgciem Przemyst 4.0.

W obszarze kontrolowania ryzyk mamy z pewno-

Scia do czynienia z innowacyjnymi rozwigzaniami.
Czy jest to rewolucja? Ocenig to z pewnoscig kolejne poko-
lenia ekspertéw i inzynieréw ryzyka. Moze warto zbudowaé
odpowiedni algorytm, ktory mogltby podpowiedzieé nam, co
si¢ stanie w przysztosci. Trend jest wyraznie wzrostowy — rola
sinteligentnych” sensoréw i predykeji szkodowej rosnie z kaz-
dym rokiem. 4
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DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE

Misjg EIB jest profesjonalne i kompleksowe doradztwo w zakresie ubezpieczen i zarzgdzania ryzykiem na
kazdym etapie wspdtpracy z klientem oraz indywidualne podejscie do jego potrzeb. Nasi brokerzy zacho-
Wwujg najwyzsze standardy etyczne w biznesie. Naszym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa klientom

poprzez optymalne warunki ochrony ubezpieczeniowe;.

EIB

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2017 R.

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej » 342,36 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 106,42 min zt
Ubezpieczenia majatkowe:  ogotem » 235,94 min zt

w tym komunikacja » 44,12 min zt

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok — ZY , , Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2017 | 33,78 min zt| 33,38 min zt 3,57 min zt
2016 31,10 min zt| 30,77 min zt 1,47 min zt
2015 | 31,76 min zt| 31,17 min zt 2,53 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
y % -
] & © ) =S
majatek nazycie 0C techniczne komunikacja finansowe
branzowe
0O 5 U
L/
! o B N 0w
energetyka, gomictwo  podmioty lecznicze przemyst samorzady sektor komunalny ~ handel, finanse, ustugi
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
PZU Zycie PZU Ergo Hestia Warta Allianz
Kluczowi
PZU Zycie PZU Ergo Hestia Warta Allianz
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SAMI O SOBIE
Nasza misjg jest zapewnienie obstugiwanym klientom kompleksowej ochrony ubezpieczeniowej mienia

i dziatalnosci poprzez wybor najkorzystniejszych warunkéw dostepnych na rynku ubezpieczen i reaseku-

racji. Kierujac sie zasada, iz kazdy klient jest dla nas rownie wazny, oferujemy indywidualne podejscie do
kazdego z naszych partnerow.
Celem zapewnienia optymalnych rozwigzan w obszarze zarzadzania ryzykiem stale unowocze$niamy

i powiekszamy oferte produktdw oraz ustug z zakresu ubezpieczen i reasekuracji, dostosowujac jg do
nowych wymagan rynku.
Istotg naszych dziatan jest zdobycie zaufania i zadowolenie klientow poprzez kreatywnos$¢, elastycznosé
oraz otwarto$¢ na ich zmieniajgce sie potrzeby.

Ogolnie w dziafalnosci brokerskiej
Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majgtkowe:

ogotem

w tym komunikacja
WYBRANE DANE FINANSOWE

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2017 R.

» 358,61 min zt
» 218,65 min zt
» 139,96 min zt
» 37,84 min zt

Przychod
Rok T . ) , , Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2017 28,36 min zt 27,77 min zt 0,39 min zt| 0,66 min zt
2016 26,18 min zt 25,38 min zt 0,34 min zt| 0,24 min zt
2015 24,61 min zt 24,01 min zt 0,26 min zt| -0,04 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
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majatek 0C floty finansowe na zycie techniczne
branzowe
Q — e00 e -
3 |+ L. an =S
przemyst sfuzba zdrowia samorzady grupy zawodowe  administracja paristwowa finansowa
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
PZU 2ycie PZU Ergo Hestia Warta InterRisk
Kluczowi
PZU 2ycie PZU Ergo Hestia Warta InterRisk
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Ogolnie w dziafalnosci brokerskigj
Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majgtkowe:

DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE

Grupa GIA jest wspotwiascicielem kilku firm posrednictwa ubezpieczeniowego, z ktdrych wiodaca role
odgrywaja: spotka Polska Grupa Brokerska oraz spétka GSU Broker. Firmy dziatajg z sukcesem na pol-
skim rynku od kilku lat, a dzigki dynamicznemu rozwojowi ustug brokera ubezpieczeniowego, znajdujg sie
obecnie w czotdwce w swojej branzy. Dynamiczny rozwoj oparty jest o wiedze i ponad dwudziestoletnie
do$wiadczenie jej managerow na rynku ubezpieczeniowym w Polsce. Brokerzy za swoj cel przyjeli, ze naj-
wazniejsza jest wiarygodnos¢, zindywidualizowane podejscie do kazdego przypadku oraz koncentracja na
dostarczaniu nowoczesnych rozwigzan ustugowych, w sposob optymalny zaspakajajgcych potrzeby klienta
w zakresie ochrony ubezpieczeniowej.

Powigzane spotki brokerskie: Polska Grupa Brokerska, GSU Broker
Powigzane spotki agencyjne: Polska Grupa Agencyjna, GSU Spotka Ubezpieczeniowa

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2017 R.

» 232,77 min zt

ogotem
w tym komunikacja

RANE DANE FINANSOWE

PZU Zycie

PZU

Przychod
Rok — y. , ) Zysk netto
0golnie ubezpieczenia reasekuracja
2017 26,01 min zt
2016 19,82 min zt
2015 16,16 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
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na zycie majatek osobowe floty 0C komunikacja
branzowe
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grupy zawodowe gémictwo transport stuzba zdrowia ustugi samorzady
UBEZPIECZYCIELE

z najwiekszym udziatem
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kluczowi
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Mariusz Muszynski
prezes WDB

KONSOLIDACJA SZANSA NA ROZWOJ

Rynek brokerski jest obecnie dos¢ mocno rozdrobniony. To jedna z ostatnich branz finansowych, ktdra do
tej pory jeszcze sig nie skonsolidowata. Co widoczne, brokerzy sq zdezorientowani dwiema ustawami,
ktdre wehodzq niebawem w Zycie. W zasadzie niewielu z nich zdaje sobie sprawe z tego, 2e RODO
jest w naszej dziatalnosci réwnie istotne jak w dziatalnosci ubezpieczycieli i agentow. Oczywiscie wy-
zwaniem legislacyjnym, z ktdrym musimy sobie poradzic, jest rowniez IDD.

Mam okazje obserwowac rynki zewngtrzne — USA i Europe Zachodniq. W mojej ocenie szczegdlne
wyzwanie, ktdre stoi przed brokerami, to konsolidacja. Obserwujeny ten proces po stronie ubezpieczy-
cieli. Zmniejsza sig liczba dostawcdw, u ktdrych — aby mie¢ moZliwost kreowania dobrych ofert ubezpie-
czeniowych — trzeba miec odpowiedniq skalg dziatalnosci. Dlatego to, co powinno nastapic, to wlasnie
konsolidacja branzy brokerskiej. Wymusza to na nas zmieniajqcy si¢ swiat, gdzie ubezpieczycieli jest
coraz mniej, wymogi sq coraz wigksze, a szczegdlnego znaczenia nabiera technologia. Mowa tu o tech-
nologii wewnetrznej w firmie, ktorej celem jest integracja procesowa z klientami i ubezpieczycielami.
Maty broker nie wytrzyma tempa tych zmian, bo nie bedzie w stanie wprowadza¢ duzych inwestycji

w sprzet i infrastrukture informatyczng. WDB ma za sobq takq udang historie konsolidacyjng. To jest
oczywiscie pewne wyzwanie, zagroZenie, ale — jak pokazuje nasz przyklad — mozna skutecznie przejgl
firme, dobrze jq wchtongé, a po polaczeniu pokazac bardzo dobre wyniki.

Drugi element to pokoleniowost. Pierwsze pokolenie brokerskie czgsto nie ma dzisiaj sukcesordw. Jesli ich
zabraknie, pytanie, czy te firmy bedq mogly dalej dziatac. Za kilka lat moze okazac sig, ze nie, bo znikng
tez ludzie, ktdrzy te biznesy spinaja. Mimo tego mysle, Ze rynek brokerski ma duze szanse na dynamiczny
rozwdj. Jesli nie pojawi si znaczqce zagrozenie geopolityczne, bedzie nas cechowac dobra organizagja,
bedziemy inwestowac i myslec przysztosciowo, to mamy przed sobq bardzo dobrg perspektywe.

Ewa Monika Wrobel

prezes Nord Re

NIE PRZESPAC TRANSFORMACJI CYFROWEJ

Kanat brokerski jest jedynym kanatem dystrybucji ubezpieczen, ktdry reprezentuje klientow, a nie ubezpieczycieli. To jednoczesnie wyjatkowa
rola i zobowigzanie. Utrzymanie najwyzszych standardow, profesjonalizm, ewoluowanie modelu operacyjnego, rozszerzenie oferty ustugo-
wej, przy jednoczesnej koncentragji na technologii i skutecznosci operacyjnej — to pozwoli na podgzanie nowymi sciezkami rozwoju.
Zaczynajqc od potencjalnych problemdw zwigzanych ze zmianami legislacyjnymi na szczeblu UE, przez Brexit, rozwdj technologii cyfrowej,
a nawet po wykorzystywanie sztucznej inteligencji, brokerdw czeka szereg wyzwan. Jako gldwne wielu wskazuje nowe regulagie. Moim
zdaniem jednak, dla brokerdw, ktdrzy rzetelnie wykonujq swojq prace, dostosowanie si¢ do nowych wymogéw prawnych nie powinno by¢ tak
duzym problemem. Koniecznos¢ dystrybucji ubezpieczen zgodnie z zasadq najlepiej pojetego interesu klienta, analiza potrzeb klienta i tworze-
nie programdw ubezpieczeniowych szytych na miarg to nasza codzienna praca. WdroZenie w firmach brokerskich nowych obowiqzkéw wyni-
kajacych z dyrektywy IDD to w gldwnej mierze aktualizacja wewngtrznych procedur i sformalizowanie pewnych proceséw.

Natomiast brokerzy, ktdrzy jako pienwsi przejmq wiodacq role w transformacji cyfrowej, bedq liderami. Systemy sq kluczem do sukcesu

w epoce cyfryzacji. Dostarczenie cyfrowych rozwiqzan dla klienta stato si¢ koniecznostiq dla zaufanego doradcy nowej generagji. Technologia
cyfrowa zwigkszyla efektywnost i zautomatyzowala procesy, tqczqc klientdw bezposrednio z produktami i ustugami, ktdre mogq oni wy-
godnie kupic online. Dotyczy to wielu branz, rdwniez ubezpieczeniowej. Ponad polowa insurtechdw na swiecie skupia sie na produktach
ubezpieczeniowych oraz dystrybucji. Niemniej jednak gotowe rozwigzania ubezpieczeniowe nie obejmujq wszystkich ryzyk i tu obszar
doradczy pozostaje do zagospodarowania przez brokerdw.

Ciekawe wyzwanie wynika z Brexitu. Nikt nie jest w stanie doktadnie przewidziec, jaki bedzie wynik negocjacji. Problemem jest zatem
znaczna niepewnost w zakresie zdolnosci posrednikcw do lokowania i obstugi europejskiego ryzyka w Wielkiej Brytanii po jej wystapieniu
z Unii Europejskiej.

Kanat brokerski weigz ewoluuje. Aby pozostac skutecznym, kluczowa bedzie nadal zdolnost do rozwijania swoich ustug, doskonalenia
modeli biznesowych i relacji z klientami. YW mojej ocenie broker ubezpieczeniowy pozostaje perspektywicznym zawodem.
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DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE
Ryzyko jest nieodtgczng czescig funkcjonowania kazdego przedsiebiorstwa.
Jestesmy wigc po to, by pomac Ci je skutecznie minimalizowac.

WDB

Powigzane spotki brokerskie: KBB, EKU, Transbrokers.eu
Powigzane spotki agencyjne: Netins Insurance

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2017 R.

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej » 139,02 min z{
Ubezpieczenia na zycie » 76,03 min z{
Ubezpieczenia majatkowe: ogofem » 62,99 min zt

w tym komunikacja » 17,04 min zt

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok — y , , Zysk netto
0golnie ubezpieczenia reasekuracja
2017 20,29 min zt| 19,93 min zt 5,02 min zt
2016 20,38 min zt| 20,19 min zt 6,53 min zt
2015 15,78 min zt| 15,33 min zt 6,68 min zt
SPECJALIZACJE
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UBEZPIECZYCIELE
z najwigkszym udziatem
PZU Zycie PZU Ergo Hestia Generali InterRisk
kluczowi
PZU Ergo Hestia InterRisk Colonnade PZU Zycie
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SAMI O SOBIE

0d 16 lat jesteSmy obecni na polskim rynku brokerskim, zatrudniamy blisko 150 pracownikéw

w 15 przedstawicielstwach na terenie catej Polski. Przed 4 laty staliSmy sie cze$cig miedzynarodowej
grupy brokerskiej Howden Broking Group, posiadajacej przedstawicielstwa w 90 krajach.

Obecno$¢ w strukturach miedzynarodowego brokera zapewnia naszym klientom dostep do miedzynarodo-
wych rozwigzan ubezpieczeniowych oraz bezposrednie wsparcie ekspertow z rynku reasekuracyjnego.
OgoInopolska sie¢ przedstawicielstw oraz kadra najlepszych specjalistow w zakresie ubezpieczen i zarza-
dzania ryzykiem czynig nas liderem w kategorii kompleksowej obstugi klienta.

Donoria

Powigzane spotki agencyjne: DUAL Polska
Powigzane kancelarie: Kancelaria Radcow Prawnych

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2017 R.

Ogodlnie w dziatalnosci brokerskiej » 163,50 min z{
Ubezpieczenia na zycie » 20%
Ubezpieczenia majatkowe:  ogotem » 80%

w tym komunikacja » 35%

WYBRANE DANE FINANSOWE *
Przychc
Rok T rzyc Od‘ ; Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja

2017 20,26 min zt
2016 16,62 min zt
2015 14,30 min zt

SPECJALIZACJE

produktowe
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UBEZPIECZYCIELE*
z najwigkszym udziatem

grupa Allianz grupa Ergo Hestia grupa Generali grupa PZU grupa Warta




REKINY MIESIECINIK UBEZPIECZENIDWY

DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE

Naszg misjg jest osiggniecie wiodacej pozycji na rynkach Europy Centralnej, Potudniowej i Wschodniej

w branzy ustug posrednictwa ubezpieczeniowego oraz zarzadzania ryzykiem.

Zajmujemy sie opracowywaniem skutecznych i dopasowanych do aktualnych warunkéw rozwigzan dla
naszych klientéw. Oprdcz rozwigzywania aktualnie pojawiajacych sig problemdw, pracujemy gtownie

nad przewidywaniem potrzeb i dostarczaniem proaktywnych rekomendacji. Oferujemy réwniez produkty
zaawansowane technologicznie, migdzynarodowy know-how oraz wyjatkowa kulture korporacyjng skupiong
na klientach.

GreCo JLT

Powigzane spotki brokerskie: GrECo Ecclesia
Powigzane spotki agencyjne: GrECo JLT Services

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2017 R.

Ogdlnie w dziatalnosci brokerskiej » 119,90 min z{
Ubezpieczenia na zycie » 25,60 min zt
Ubezpieczenia majatkowe:  ogotem » 94,31 min z{

w tym komunikacja » 57,78 min zt

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok — Y : , , Zysk netto*
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2017 18,46 min zt 17,92 min zt
2016 18,47 min zt 17,79 min zt 0,05 min zt
2015 21,67 min zt 20,85 min zt -2,74 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
— &
A = = s J U
~ i =2 s G e
majatek transportowe finansowe komunikacja i floty 0C na zycie i 0sobowe
branzowe
= 3 LA & 0
= o #Q v
finansowa budownictwo lotnictwo przemyst energetyka, gémictwo telekomunikacja
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
Concordia TUW PZU Warta Allianz Ergo Hestia
Kluczowi
Concordia TUW PZU Warta Allianz Ergo Hestia
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Marcin Lewicki
broker ubezpieczeniowy, GrECo JLT Polska

ZMIENIAJACY SIE KLIENT - JAKI BYt, JAKI JEST | JAKI BEDZIE?

Rynek ubezpieczeri w Polsce przeszedt droge intensywnych przemian. Byly one rezultatem zmian za-
chodzqcych w gospodarce rynkowej. Nastgpstwem tego byly zmiany w swiadomosci ubezpieczeniowej
Polakéw. Klienci majq coraz wigkszq swiadomost, Ze konsekwencje nieubezpieczenia sie mogq byc bar-
dzo dotkliwe. Wzrost gospodarczy, wahania koniunktury, wypadki losowe, starzenie si¢ spoleczeristwa
czy niewydolnos¢ systemu emerytalnego, a nawet zmieniajqcy si¢ klimat sprzyjajq powstaniu nowych
sytuacji, w ktdrych konsumenci oraz przedsigbiorstwa stajg w obliczu niepewnej przysztosci. Pojawienie
sig nowych zagrozeti oraz wigksze uzmystowienie sobie prawdopodobietistwa ich wystqpienia to podsta-
wowe okolicznosti majgce wpltyw na wzrost zapotrzebowania na ubezpieczenia. Ubezpieczenia jednak
nie nalezq do najprostszych dziedzin gospodarki, a juz na pewno nie sq i nigdy nie bedq podstawowq
formq dziatalnosti ubezpieczonych. Ustawodawca, powotujac do istnienia zawdd brokera ubezpiecze-
niowego, dazyt do ustanowienia na rynku podmiotu, ktdry zniwelowatby dysproporcje sit pomigdzy
profesjonalnym zaktadem ubezpieczeri a wlasnie ubezpieczonymi. Pierwsi brokerzy ubezpieczenio-

wi pojawili sig Polsce pod koniec 1990 1. Poczqtki nie byty tatwe, poniewaz pojawialy sie trudnosci

w przekonaniu zardwno klientow, jak i istniejgcych wowczas ubezpieczycieli do nowego rodzaju po-
Srednictwa. Przez ponad 25 lat rynek przeszedt szereg przemian. Jedno pozostato niezmienne — klienci
potrzebujq ochrony, a obecnie odnalezienie przez klienta i wynegocjowanie najlepiej dopasowanej do
jego potrzeb polisy moze byc niezwykle skomplikowanym, czasochtonnym i wymagajacym zbyt specja-
listycznej wiedzy procesem. Profesjonalny broker wyrecza wigc klienta w wielu czynnosciach przygoto-
wawczych do zawarcia umowy — uczestniczy w lustracjach, zbiera informacje potrzebne ubezpieczy-
cielom, pomaga w gromadzeniu i przygotowywaniu dokumentacji szkodowej, czgsto wspiera w upo-
rzqdkowaniu procedur zarzqdzania ryzykiem w przedsigbiorstwie, dzielqc si¢ swojq wiedzq, aktywnie
uczestniczy w inwestygiach prowadzonych przez klientow. Przeklada sig to na nizszq szkodowost, a to
z kolei jest juz catkiem wymiernie optacalne dla klienta ponoszqcego realny koszt ubezpieczenia. Jednak
poprzez obecng sytuacje rynkowq (wzrosty cen, zaostrzanie oceny ryzyka przez ubezpieczycieli) klienci
wykazujq sktonnosé do zmiany brokerdw, gdyz bardzo niechetnie akceptujq wyzsze stawki ubezpiecze-
niowe czy koniecznost poniesienia dodatkowych nakladéw na zabezpieczenia. Zatrudniajq kolejnych
brokerdw, ktdrzy majq zweryfikowac otrzymane oferty. Swiadomost klientow systematycznie rosnie,

a co za tym idzie — ich oczekiwania wykraczajq znacznie poza prosty parametr: cena/zakres. Na dzi-
siegjszym rynku, aby utrzymac klienta, trzeba oprocz tradycyjnej rzetelnosci i profesjonalizmu, wykazad
sig takZe kreatywnostiq oraz nowatorskim podejsciem. Bardzo czesto jest tak, Ze to broker tworzy ubez-
pieczenie, a ubezpieczyciel je ., tylko” wycenia.




REKINY

MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

PKB

DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE
Dogtebna znajomos¢ rynku polskich ubezpieczen pozwala nam zaproponowac naszym Partnerom wysoce
konkurencyjng oferte ustug brokerskich.
Posiadamy ponad 20-letnie doSwiadczenie, co w potaczeniu z wyobraznia, wiedza techniczng i prawng

pozwala nam prawidtowo zabezpieczac ryzyko ubezpieczeniowe, a takze skutecznie uzyska¢ odszkodowanie.

Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majatkowe:

WYBRANE DANE FINANSOWE

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2017 R.

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej =» 102,20 min zt
» 6,58 min zt

ogotem » 95,62 min zi

w tym komunikacja » 23,93 min z{

= hod
Rok — rzyp © : , Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2017 17,07 min zt| 16,71 min zt 0,62 min zt
2016" | 10,42 min zt 9,61 min zt 0,61 min zt
2015* 8,68 min zt 8,00 min zt 0,59 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
Ll =3
A Gy =Y [D
N Gl -~ ’ *‘ oJs =\
majatek floty morskie lotnicze affinity zawodowe
branzowe
Py = 000 [ f— O o
¥ LA M [+ | an o0
banki, finanse grupy zawodowe budownictwo sfuzbazdrowia  administracja panstwowa przemyst
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
PZU Allianz Warta Ergo Hestia Uniga
Kluczowi
PZU Allianz Warta Ergo Hestia Uniga




CZERWIEC 2018 REKINY

MA|
Insurance
Broker

SAMI O SOBIE

Nasza rola nie kofczy sie jedynie na zawarciu umowy ubezpieczenia.

Zalezy nam na tym, zeby Klienci mieli poczucie, Ze przekazujg obstuge ubezpieczen w najlepsze rece.
Dlatego poza poszukiwaniem najbardziej optymalnych rozwigzan ubezpieczeniowych i biezacg obstuga, duzg
wage przywigzujemy do doradztwa i likwidacji szkdd.

Powigzane spdiki brokerskie: spotki zagraniczne w grupie MAI
Powigzane spotki agencyjne: MAI Service

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2017 R.

Ogdlnie w dziatalnosci brokerskiej » 79,00 min zi
Ubezpieczenia na zycie » 17,54 min zi
Ubezpieczenia majatkowe:  ogotem » 61,46 min zi
w tym komunikacja » 15,08 min zt
WYBRANE DANE FINANSOWE *
Przychod
Rok — rzyc. 0 : , Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia | reasekuracja
2017/2018 15,48 min zt| 15,31 min zt 2,12 min zt
2016/2017 12,91 min zt|, 12,88 min zt 0,37 min zt
2015/2016 10,76 min zt| 10,74 min zt 0,38 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
bl =
@ ‘ oIT1®
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o0sobowe majatek floty 0C cargo CAR/EAR
branzowe
- S 39 =~
- o 8 T W
sprzedaz detaliczna motoryzacja produkcja, ustugi Spozywcza handel hurtowy spedycja
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
grupa Allianz grupa PZU grupa Axa grupa Warta grupa Generali
kluczowi
grupa Allianz grupa Axa grupa Generali grupa PZU grupa Warta
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Anna Mozgawa-Brzezicka
gtéwny specjalista ds. ubezpieczerh majatkowych
w Axa Ubezpieczenia

REGULACJE | ROZWOJ TECHNOLOGII

Regulagje prawne i rozwdj technologii to kluczowe wyzwania poczqtheu XXI w., nie tylko dla dziatalnosci
brokerskiej, ale dla catej branzy ubezpieczeniowej.

U podstaw pierwszego z nich le2q dwa akty prawne, tj. Rozporzqdzenie o Ochronie Danych Osobowych,
tzw. RODQ, oraz dyrektywa o dystrybugji ubezpieczeri, czyli w skrdcie IDD. Idee, ktdre przysiviecajq
regulacjom, to: dbalos¢ o ochrong danych osobowych, zapewnienie stosownym przepisom prawa przejrzy-
stosci, jak réwniez réwnorzednosti z obowiqzujgcymi regulacjami na terenie calej UE, troska o interes
podmiotow przystepujacych do umowy ubezpieczenia w zakresie szeroko rozumianej swiadomosci ubez-
pileczeniowej poprzez kreowanie potrzeby zawarcia umowy ubezpieczenia oraz spetnienie oczekiwat
ubezpieczonego w zakresie proponowanej ochrony. W procesie dystrybucji ubezpieczeri coraz wigksze
znaczenie odgrywac bedzie przekonanie klienta o koniecznosti podjecia dialogu z ubezpieczycielem celem
dostosowania produktu ubezpieczeniowego do jego potrzeb (rowniez w zakresie technologicznych roz-
wiqgzari). Im lepiej powyzsze idee bedq wypetniane (czy to z punktu widzenia brokera, czy tez zakladu
ubezpieczei), tym wigkszq przewage konkurencyjng uda nam sie osiqgnac.

Stusznos¢ konstatacji, jakie przyswiecajq wspomnianym regulacjom, nie podlega dyskusfi, mam jednak
obawy, na ile w istocie wplyng one na sposdb funkcjonowania rynku, a na ile bedg one Zrédtem kolejnych
biurokratycznych procesow w dziatalnosti posrednikdw oraz zakladéw ubezpieczeni. W celu sprawnego
wdrozenia norm prawnych i unikniecia ucigzliwej ,papierologii”, podmioty rynku ubezpieczeii bedg mu-
sialy usprawnic obecne procesy, m.in. poprzez wykorzystanie technologii. Digitalizacja sektora ubezpieczeri
zdaje si¢ nieunikniona réwniez z uwagi na odgrywajqce coraz wigkszq rolg pokolenie milenialssw. Kazdy
przyzna ragje stwierdzeniu, iz migdzy rynkiem bankowym a ubezpieczeniowym jest ogromna przepas¢

w zakresie stopnia zaawansowania w cyfryzacji. Zmiany w zakresie obowigzujqcych przepiséw prawa na
pewno ulatwiq i przyspieszq proces redukgji tej dysproporcji.

Nie sposdb tu nie uwzglednic kwestii stricte rynkowych. Od poczqtleu 2018 1. obserwujemy oZywienie

w cyklu koniunkturalnym ubezpieczeri (stopniowy odwrdt od migkkiego rynku ubezpieczei korporacyj-
nych, znajdujacy wyraz w podwyzszonym poziomie stawek i umiarkowanym apetycie ubezpieczycieli na
Jtrudne” ryzyka). MozZe sig zatem okazac, iz dialog z klientem w polgczeniu z innowacjami technolo-
gicznymi stanq si¢ naturalng konsekwencjg zmian w podejsciu rynku do oceny ryzyka oraz niezbednym
dziataniem dla utrzymania czy tez pozyskania klienta.
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Miesiecznik

Ubezpieczeniowy

2017

Miasto

Prezes

Ranking brokerow 2018

Skiadka | Przychody (min zt)
(min zt) wg ankiet

2017 2017 2016

2016

2015

Przychody spoétek (min zi)
wg KRS

2014

2013

2012

2011

2010

Grupa Willis Towers Watson 1 553,00 248,24 229,77
Willis Towers Watson Warszawa Alexander Konopka 92,64 72,16 63,43 55,83 46,75 42,39
Willis Warszawa Alexander Konopka 20,18 28,12 25,07 21,85 24,05 21,26
2 2|Grupa Marsh 926,69 168,92 158,32
Mercer Warszawa Krzysztof Nowak 100,94 75,94 62,11 46,16 38,94 30,08
Marsh Warszawa Artur Grzeskowiak 50,06 43,77 41,49 37,58 29,97 28,90
Oliver Wyman Warszawa Jean-Paul D'Offay* 18,51 13,73
Guy Carpenter Warszawa Axel Floring 2,39 3,11
3 3|Grupa MAK 780,00 149,00 118,00
MAK Warszawa Andrzej Wasilewski 56,27 54,08 51,76 40,29 27,53 23,43
4 4|Grupa Aon 715,00 89,34 88,30
Aon Warszawa Dominika Kozakiewicz 65,92 61,77 60,00 54,25 54,51 49,48 44,99
5 5|Mentor Torun Marek Kaliszek 593,18 62,52 55,52 50,45 49,31 46,63 39,46
6 6|Nord Partner Torun Krzysztof Bromka 392,19 54,87 49,39 49,39 47,19 47,33 42,39 42,91 37,05 30,87
7 7|ARC Broker Wroctaw Elzbieta Lipska 49,64 47,77
8 8|EIB Torun Rafat Kaszubowski 342,36 33,78 31,10 30,90 31,28 32,08 31,54 31,36 28,32 27,94
9 9|PWS Konstanta Bielsko-Biafa Jacek Kliszcz 358,61 28,36 26,18 25,93 24,43 25,88 28,35 25,90 23,35 21,07
10 -|Grupa GIA 232,77 26,01 19,82
GSU Broker Gliwice Irena Gorny-Suchon 6,88 6,44 5,17 4,03 1,78 0,35
Polska Grupa Brokerska Warszawa Mariusz Goetze 1,49 0,06 0,00
11 10|FST-Management Torun Przemystaw Terminski 22,73 25,21 23,68 25,62 25,70 23,88 15,53
12 11|Supra Brokers Wroctaw Rafat Holanowski 21,87 21,65
13 12|Grupa WDB 139,02 20,29 20,38
EKU Warszawa Piotr Kumiega 5,72 5,22 4,49 4,43 4,86 4,16
WDB Wysoka Mariusz Muszynski 5,02 4,86 4,41 4,17 3,39 2,19 1,82
KBB Warszawa Jarostaw Milewski 3,33 2,87 2,79 2,56
Transbrokers.eu Wysoka Adam Pajgk 2,26 1,46 0,64
14 Grupa Donoria 163,50 20,26 16,62
17 |Donoria Torun Dariusz Zajgczkowski 12,53 11,35
15 14|GrECo JLT Warszawa Pawet Paluszynski** 119,90 18,46 18,47 18,47 21,67 36,41 37,74 34,23 24,75 17,76
16 22|PKB Wroctaw Pawet Janczak 102,20 17,07 10,42 25,71 2,54 1,67 1,19 0,89 0,60 0,39
17 16|BIK Brokers Gdansk Roman Czarnowski 16,22 14,17 13,00
18 21|MAI Warszawa Piotr Cieslak 79,00 15,48 12,91 12,88 10,74 9,01 8,29 7,90 6,75 4,96
19 15/STBU Sopot Adam Lewandowski 176,64 14,57 14,72 14,55 15,35 17,47 18,34 23,58 20,27 17,03
20 18|Grupa Attis 70,96 12,23 11,84
Attis Warszawa Dariusz Pokrowski 6,90 8,23 6,65 5,37 4,29 3,06
21 19|Promesa Plus Warszawa Krzysztof Fragsztajn 11,84 11,25 11,37 11,75 13,91 12,62 10,24
22 20 |Maximus Broker Torun Remigiusz Brenski 114,40 10,99 10,83 10,64 10,51 10,32 10,04 8,83 7,60 6,55
23 28|Quantum todz Jacek Cieptucha 78,58 10,08 8,58 8,58 7,15 6,38 6,36 6,36 5,54 4,68
24 27 |Funk International Warszawa 'Yorck Hillegaart 88,00 9,50 7,51 7,23 6,45 6,04 5,48 5,39 4,86 4,31
25 26|Merydian toédz Andrzej Wychowaniec 9,06 8,30 8,07 8,04 8,27 7,39 5,99
26 36|/THB Warszawa Tomasz Libront 40,00 9,00 4,30 1,95 1,77 2,47 2,60 2,10 2,05
27 24|Inter-Broker Torun Robert Kozuchowski 8,38 8,56 9,07 8,20 7,36 6,45 4,57
28 29|Eurobrokers Bydgoszcz Andrzej Frydryszek 8,17 7,02 6,05 5,42 4,91 4,57
29 30|Brokers Union Wroctaw Filip Rybacki 7,51 6,92 5,53 4,22 3,27 2,41 2,06
30 25|RKB Wroctaw Robert Kaglik 7,15 8,39 7,34 9,41 7,70 6,24 5,08
31 23|0dys Bydgoszcz Krzysztof Bethke 6,42 5,96 5,71 5,90 4,83 3,78 3,14
32 42 |Exito Broker Warszawa Krzysztof Mleczak 32,55 5,82 3,81 3,81 3,27 3,16 2,95 2,99 3,10 3,10
33 33|Sol-Broker Warszawa Ewa Basiak 38,00 4,27 4,73 4,92 3,05 0,00
34 35|Carbo Asecura Tychy Jacek Jucha 4,19 3,81 3,86 3,92 3,72 3,48 3,16
35 37|Maxima Fides todz Matgorzata Hynek-Lewandowska 3,99 5,11 5,44 4,24 3,91 3,55
36 38|ProBroker Outsourcing Torun Grzegorz Marciniak 3,81 3,25 3,23
37 44 |Aspergo Krakow Grzegorz Szwejser 22,00 3,80 2,90 2,94 2,52 1,92 1,91 1,59 1,21 1,06
38 40|M Broker Gzin Lech Pawtusik 3,63 3,34 3,23 2,78 2,31 1,61
39 45|mBroker Net Poznan Michat Mantura 3,32 2,89 1,99 1,70 1,16 0,89 0,50
40 41|SPB Polska Warszawa Tomasz llczuk 3,32 4,39 4,49 1,52 0,06
41 48|Gotebiewska Bydgoszcz Jacek Trawczynski 21,40 3,30 3,17 3,17 2,82 2,69 2,40 2,46 2,21 2,14
42 43|ldea Broker Wroctaw Kamil Pogoda 3,27 3,02 3,72 4,10 4,11 3,70 3,04
43 47 |Modus Warszawa Leokadia Trebska 3,14 2,80 2,74 2,30 2,64 1,45
44 57|WTB Leszno Tomasz Witkowski 18,00 3,00 2,50 1,63 1,54 0,99
45 53|IRCA Warszawa Jerzy Lisiecki 3,00 2,50 2,50 2,25 2,09 2,27 2,31 2,98 2,18
46 49|Polonica Broker Torun Grzegorz Derkowski 2,99 2,48 2,36 2,05 1,98 1,26 2,77
47 46|Pool Broker Lublin Feliks Zotadek 2,81 2,87 2,70 3,36 3,38 2,80 2,09
48 54|Saga Brokers Poznan Krzysztof Karczewski 2,53 2,40 2,26 1,95 2,63 2,03 2,00
49 55|Majkowski Starogard Gdanski Ireneusz Majkowski 22,50 2,27 2,25 2,25 2,35 2,91 3,85 3,68 2,57 2,42
50 58|Rema Broker Warszawa Bogdan Regulski 17,80 2,25 2,00 1,30 1,41 1,29 1,47 0,92 0,58 0,60
51 56 |Canada Brokers Warszawa Aleksander Wertheim 2,25 2,12 2,33 2,35 2,18 1,81 1,71
52 50|Alfa Strategy Warszawa Urszula Kubat 2,20 2,46 2,53 2,65 2,07 1,50 1,03
53 61|HFB Poznan Robert Hejzner 2,08 1,64 1,63 1,23 1,07 0,87
54 52 |Pol Brokers Sopot Krzysztof Kalina*** 2,05 2,45 2,41 2,40 2,38 2,37
55 63 |Marshal Dzierzoniow Dominika Ktosowska 2,03 1,53 1,08 1,15 0,71 0,55
56 59|L+0 Radom Radostaw Trzosek 11,03 1,85 1,63 1,63 1,85 1,65 1,50
57 60|Athena Service Poznan Inga Bobinska 1,85 1,72 2,13 2,72 2,38 2,67 1,59
58 70|Biskup Joks Wroctaw Krystyna Biskup 1,75 1,35 1,11 1,06 0,97 0,80 0,79
59 65|Prospector Warszawa Robert Andrychowicz 1,67 1,52 1,43 1,47 1,31 1,34 1,19
60 -|ActioBroker Bydgoszcz Iwona Frydryszek 1,58 1,02
61 62|April Polska Broker Warszawa Stawomir Apelski 1,55 1,58 1,63 1,62 1,55 1,86
62 -|Consultia Warszawa Monika Witowska-Swiercz 1,51 0,63 0,48 0,50 0,79 0,66 0,30
63 64|Advisor Jelenia Gora Andrzej Kaminski 1,51 1,40 1,40 1,39 1,11 0,84
64 69|Equinum Sosnowiec Anna Hajduk 1,39 1,61 1,37 1,20 1,27 1,33 1,51
65 76|Consensus Gdansk Karol Wojcik 1,32 1,23 1,25 1,35 1,22 1,08 1,00
66 71|Protektor Biuro Zachodnie Poznan Mirostaw Trzeciak 1,32 1,18 1,34 1,79 1,79 1,52
67 78|Lewczuk Lublin Tadeusz Lewczuk 1,30 1,22 1,41 1,38 1,23 0,99 0,57
68 -|EM Brokers Warszawa Edmund Suchomski 1,28 1,43 1,35 1,20 1,04
69 74|Hetman Wroctaw Ewa Hetman 1,28 1,25 1,41 1,11 0,74 0,45
70 73|TUF Brokers Warszawa Maciej Turowski 1,27 1,44 1,20 1,24 1,38 1,29
71 72|Benefit Wroctaw Robert Horochowski 1,25 1,31 1,32 1,38 1,22 1,05
72 32|Akma Katowice Roman Grzywacz 1,24 4,87 5,61 10,67 10,86 10,00 8,92
73 75|GBU Gilobal todz Danuta Koziowska 1,24 1,18 1,20
74 77 |Metropolis Poznan Jacek Banasiak 1,22 1,37 1,24 0,88 0,45
75 66|Dashwood Olsztyn Tomasz Krukowski 1,19 1,23 1,45 1,50 1,68 1,43 1,11
76 82 |Adler Warszawa Joanna Krolikowska-Bochenczyk 1,18 1,13 1,13 1,14 0,92 1,02 0,92 0,77 0,66
77 -|Sedina Szczecin Hubert Borys 1,17 0,99 0,86 0,68
78 79|B&K Brokerzy i Konsultanci Warszawa Maria Brzeska 1,17 1,18 1,26 0,79 0,81 0,81
79 -|Alia Warszawa Krzysztof Dzietczenia 1,16 0,27 0,00
80 80|Sawiko Szczecin Sabina Sawicka 1,10 1,06 1,17 1,20 1,04 0,92
81 -|INAU Warszawa Anna Rowicka 1,07 0,74 0,50 0,35 0,49 0,30 0,09
82 84 |Proffman Broker Szczecin Malgorzata Gluck 1,01 1,03 0,96 0,64 0,43

Zrédfo: Dane z ankiet i KRS. W tabeli uwzgledniono firmy brokerskie prowadzace dziatalnosc w fromie spotek akcyjnych i spétek z ograniczong odpowiedzialnoscia, ktdre w 2016 r. uzyskaly ponad 1 min zt przychoddw.
Brokerzy zostali uszeregowani wedfug najnowszych danych dotyczacych ich przychoddw.
*Thomas McDonald, Matthew Cunningham, Davide Taliente (czt. zarz.)
** czfonek zarzadu
*** dyrektor



REKINY MIESIECINIK UBEZPIECZENIDWY
DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE

STBU Brokerzy Ubezpieczeniowi to 20 lat doswiadczenia, 500 obstugiwanych podmiotéw réznych branz,
w tym notowanych w indeksie WIG 20, 2 min polis na zycie i zdrowie, 40 brokeréw ubezpieczeniowych

i reasekuracyjnych, innowacyjne wsparcie IT, a takze gwarancije bezpieczenstwa: polisa OC na sume
15,1 min euro, bezpieczenstwo informacji oraz certyfikat 1ISO 9001:2008.

STBU

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2017 R.

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej » 176,64 min zt
Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majgtkowe:  ogoéfem

w tym komunikacja

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok — y : : Zysk netto*
0golnie ubezpieczenia reasekuracja
2017 14,57 min zt| 14,57 min zt
2016 14,72 min zt| 14,72 min zt 0,27 min zt
2015 15,47 min zt| 15,47 min z{ 0,02 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
y § 9 -,
] e = @ 2 =S
majatek, komunikacja  na zycie, zdrowotne morskie inwestycyjne 0C, D&0 finansowe
branzowe
[ ) 000
o L 1d
50 Q? M M e
przemyst, produkcja petrochemiczna budownictwo grupy zawodowe stocznie, armatorzy samorzady
UBEZPIECZYCIELE
z najwiekszym udziatem
PZU Ergo Hestia Warta Gothaer Axa
kKluczowi
PZU Ergo Hestia Warta Chubb




Spotkajmy si¢ w Mikofajkach

podczas XXI Kongresu Brokeréw.

Liczymy na Twoja obecnos¢ podczas
naszych seminariéw 14.06.2018 r.
Oprécz  tematéw  dotyczacych  naszej

BLU. ES 0 W Y dziatalnosci i produktéw ubezpieczeniowych

przygotowalismy wiele niespodzianek i atrakgji.

ODLOT

Czekamy na Ciebie w Sali 5/2.
Startujemy o godzinach:
10:30
12:30

15:00

RESO ‘ 33lCIa

lNnsuUurancace



REKINY MIESIECINIK UBEZPIECZENIDWY
DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE

Wychodzimy naprzeciw oczekiwaniom najbardziej wymagajgcych klientow poszukujacych niestandardo-
wych rozwigzan i nowatorskich koncepciji.

ATTIS

Powigzane spotki agencyjne: Attis Prestige

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2017 R.

Ogdlnie w dziatalnosci brokerskiej » 70,96 min z{
Ubezpieczenia na zycie » 14,96 min zi
Ubezpieczenia majgtkowe:  ogotem » 56,00 min z{
w tym komunikacja =» 3,99 min zt
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok — rzylc 0 : : Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2017 12,23 min zt| 10,66 min zt 0,34 min zt
2016 11,84 min zt 8,59 min zt 1,57 min zt
2015 9,98 min zt 6,90 min zt 0,59 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
oy 9 = 2[Tl= a
v a = &= [0 M
gwarancje na zycie morskie kredytu kupieckiego CAR/EAR mienie
branzowe
(] = —
“ H = @&
Pz W o i
budownictwo stocznie banki FMCG samorzady transport
UBEZPIECZYCIELE
Z najwigkszym udziatem
PZU Zycie Ergo Hestia PZU Axa Warta
kluczowi
Ergo Hestia PZU Warta Chubb Axa




CZERWIEC 2018

REKINY

Maximus
Broker

SAMI O SOBIE

Maximus Broker jest jedng z najdynamiczniej rozwijajgcych sig firm w branzy brokeréw ubezpieczenio-
wych. Zdobywamy dos$wiadczenie i wiedze od 2001 r. Z kazdym rokiem wspotpracujemy z wigkszg iloscig
klientow, poszerzamy grono wspotpracownikow i doskonalimy oferowany zakres ustug.

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2017 R.

114,40 min zt
72,02 min zt
42,38 min zt
14,60 min zt

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej =»
Ubezpieczenia na zycie »
Ubezpieczenia majgtkowe:  ogdtem »
w tym komunikacja »

WYBRANE DANE FINANSOWE

P hod
Rok — rzyc © , , Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2017 10,99 min zt| 10,99 min zt 0,13 min zt
2016 10,83 min zt| 10,83 min zt 0,05 min zt
2015 10,55 min zt| 10,55 min zt 0,15 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
& o U B o
[ ] O ad (4] iTh =)
majatek komunikacja na zycie 0C osobowe 0C zawodowe
branzowe
O y\” o 000
S ) an s G m
samorzady sektor komunalny  administracja panstwowa MSP przemyst grupy zawodowe
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
PZU Zycie TUW TUW InterRisk Concordia TUW PZU
Kluczowi
PZU Zycie TUW TUW Concordia TUW InterRisk Ergo Hestia




REKINY MIESIECINIK UBEZPIECZENIDWY

DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE

Nasza misjq jest zapewnienie bezpieczenstwa naszym klientom.

Satysfakcja klienta i przeswiadczenie, iz jego interesy sg catkowicie zabezpieczone, to gtéwny cel wszyst-
kich naszych dziatan. Zdajemy sobie sprawe, iz kazdy klient ma swoje szczegdlne wymagania, dlatego tez
traktowany jest zawsze w sposdb indywidualny, a jego potrzeby wystuchane i zrealizowane zgodnie z ocze-
kiwaniami.

Pragniemy zapewnic¢ kazdemu klientowi spokoj, bezpieczenstwo i pewnoSc, ze jego sprawy powierzone
zostaty profesjonalistom.

Quantum

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2017 R.

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej » 78,58 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 19,92 min z{
Ubezpieczenia majgtkowe: 0gotem » 58,66 min zi
w tym komunikacja » 13,84 min z{
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok o 2/ . ; , Zysk netto
0golnie ubezpieczenia reasekuracja
2017 10,08 min zt 10,00 min zt 0,66 min zt
2016 8,58 min zt 8,52 min zt 0,38 min zt
2015 7,15 min zt 6,94 min zt 0,04 min zt
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
Ergo Hestia Euler Hermes PZU Zycie Axa Gothaer




CIERWIEC 2018 | WYIWANA

Ewelina Sapikowska
konsultant, Marsh Risk Consulting, Marsh Polska

NOWE TECHNOLOGIE - WYZWANIA W ZAKRESIE OCENY RYZYKA
Dzis wiele ustug realizowanych jest za posrednictwem platform internetowych i aplikacji mobilnych,
dostepnych 24 godziny na dobg. Dostawcy tych ustug prowadzq swdj biznes w oparciu o gwarangje ich
szybkosti i niezawodnosti, jednak muszq liczy¢ sie z mozliwosciq wystpienia nieprzewidzianych zda-
rzeit losowych, jak np. poZary czy awarie infrastruktury informatycznej. Té z kolei mogq zakfdcic lub
uniemoZliwic funkgjonowanie firmy.

Ocena ryzyka ubezpieczeniowego jest rozumiana jako analiza techniczna, obejmujqca zagadnienia
zwiqzane m.in. z bezpieczeristwem przeciwpozarowym, utrzymaniem ruchu, narazeniem na zagrozenia
naturalne, przenwaniem dzialalnosti czy bezpieczeristwem danych. Weryfikagja standardu zabezpieczeri
serwerowni daje wymiernq informacgje o narazeniu firmy Swiadczqcej ustugi w sieci na ich zakldcenia.
Przenwanie dzialalnosti na okres nawet kilku tygodni moze wigzac si¢ z utratq reputacji lub nawet za-
mknigciem firmy.

Ocena funkgjonowania zabezpieczeti technicznych, takich jak system detekgji poZaru, state systemy
gasnicze lub zastosowane wydzielenia pozarowe, ma na celu zminimalizowanie ryzyka, jednak nie eli-
minuje go w 100%. Jednym z dodatkowych sposobow zabezpieczenia sig przed negatywnymi skutkami
finansowymi zdarzenia moze byc transfer ryzyka za pomocq klauzuli zwigkszonych kosztow dziatal-
nosti. Ryzyko zwigkszonych kosztow nie zawsze jest odpowiednio pokrywane w ramach ubezpieczenia
mienia, a w przypadku szkdd zwigzanych z infrastrukturg I'T zwigkszone koszty, powstate w zwigzku
z zajsciem szkody w mieniu, ponoszone sq w celu minimalizacji zaktdceri prowadzenia dziatalnosti go-
spodarczej. Zakres ochrony wwzglednia np. poniesione wydatki z tytutu wynajmu niezbednych urzqdzen,
najmu pomieszczeii zastepczych czy koszty transportu.

Ocena ryzyka pomaga w dostosowaniu ochrony ubezpieczeniowej oraz zbadaniu rzeczywistych potrzeb
klienta. Ponadto daje klientowi wiedze i swiadomost ryzyk, ktdre dotyczq jego dziatalnosci oraz metod
optymalizagji profilu ryzyka jego dziatalnosci. Celem technicznef oceny, jako pierwszego etapu przygoto-
wania ochrony ubezpieczeniowej, jest wskazanie tych elementow dzialalnosci firmy, ktdre sq szczegolnie
narazone na zakldcenia ciggtosci funkcjonowania. Proces ma szczegdlne znaczenie w przypadku przed-
sigbiorstw bardzo wraZliwych na krdtkie zakldcenia funkgionowania, specyficzne dla mocno rozwijajacych
sig dzis ustug telekomunikacyjnych, e-commerce, aplikacji mobilnych oraz przetwarzania danych.

Maciej Kleina
Biuro Ubezpieczenn Odpowiedzialnosci Cywilnej, Ergo Hestia

BROKER WCIAZ POTRZEBNY

Dziatalnos¢ brokerdw za 5 czy 10 lat na pewno nie bedzie wygladata tak samo jak dzis, swiat zbyt dynamicznie si¢ zmienia. Aby okreslic, jak
bedzie sig przeksztatcad, nalezy odpowiedziec sobie na pytanie, co oddziatuje na prace brokera. Wyréznitbym tu dwa czynniki: legislacje oraz
nowe technologie.

Obecnie w kwestii legislacji mierzymy sie z IDD i RODO. Istotne mogq byc réwniez przyszle zmiany regulacyjne w konkretnych obszarach,
w ktdrych specjalizuje si¢ dany broker. Dla przykladu: ubezpieczenia, ktdre dzis sq dobrowolne, od jutra stajq si¢ obowigzkowe. Albo dana
branZa nagle trafia pod nadzdr paristwa, ubezpiecza sig w ramach funduszu, wigc broker przestaje byc potrzebny. Musi si¢ przebranzowic. Dzi-
siejsza, niepewna czgsto, rzeczywistost wymusza na brokerach dywersyfikacje portfela.

Z kolei nowe technologie az tak bardzo nie zmieniq ogdlnego obrazu pracy brokerdw. Nie wrdZytbym motywdw rodem z sciencefiction — bro-
ker teleportujqcy si¢ do klienta czy kontaktujqcy sie z nim telepatycznie... Ale nowe technologie sprawiajq, Ze rosnie zdolnos¢ do automatyzagji
wszystkiego. Wydaje sig, Ze ryzyka proste w koricu bedq catkowicie obstugiwane przez maszyny i ani brokerzy, ani underwriterzy nie bedg po-
trzebni w takim stopniu, w jakim sq potrzebni teraz. Natomiast broker na pewno potrzebny bedzie w ryzykach nowych i w branZach trudnych.
Zbyt skomplikowane byloby tutaj stworzenie algorytmdw. A brokerzy bardzo szybko nowych ryzyk si¢ uczq i — co wazne — uswiadamiajq je
klientom. Aby zobrazowac to kolejnym przyktadem, proponuje wybiec w przyszlosé, kiedy pojazdy autonomiczne bedq codziennosciq. W takiej
rzeczywistosci ubezpieczenia dla flot dobierane do klienta przestang miec racje bytu. Ale pojawiq si¢ inne. Kio wskaze klientowi obszar, ktdry
powinien by¢ ubezpieczony, pomoze dobrac zakres? Tego nie zrobi maszyna...

Praca brokera bedzie wigc podlegal transformagjom wraz ze zmieniajqcq sie rzeczywistostig. Ale on sam weig# bedzie w ubezpieczeniach potrzebny.




TYGRYSY MIESIECINIK UBEZPIECZENIOWY

DODATEK BROKERSKI

Funk
International

SAMI O SOBIE

0d tak wielu lat z sukcesem obstugujemy naszych klientow, wywierajac znaczacy wptyw na ksztaft pol-
skiego rynku ubezpieczen - wiele opracowanych przez nas rozwigzan weszto na state do kanonow sztuki
ubezpieczeniowe.

Projektujemy i wdrazamy indywidualne rozwigzania z krajowego i zagranicznego rynku ubezpieczen, Swiad-
czen pracowniczych oraz zarzadzania ryzykiem zaréwno w zakresie analizy funkcjonujacych zagrozen oraz
tworzenia nowatorskich programéw ubezpieczeniowych, jak i - co najwazniejsze - skuteczny nadzor nad
dochodzeniem roszczen odszkodowawczych.

W tym procesie taczymy wszystkie tradycyjne dziatania migdzynarodowego brokera ubezpieczeniowego

Z Nowoczesnym zintegrowanym zarzgdzaniem ryzykiem.

Powigzane spotki agencyjne. Funk Services

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2017 R.

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej » 88,00 min zt

Ubezpieczenia na zycie » 24,30 min zt

Ubezpieczenia majgtkowe:  ogotem » 63,70 min zt
w tym komunikacja

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok T y , ) ) Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2017 9,50 min zt 9,14 min zt 1,65 min zt
2016 7,51 min zt 7,06 min zt 0,78 min zt
2015 6,53 min zt 6,06 min zt 0,94 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
[ ") ER ad e =\ JG
majatek komunikacja na zycie D&0 0C zawodowe 0C
branzowe
- m b A = O
motoryzacja fransport, spedycia, doradztwo meblowa T Spozywcza
logistyka prawno-podatkowe
UBEZPIECZYCIELE
z najwigkszym udziatem
PZU Zycie Chubb Ergo Hestia Warta Aviva
kluczowi
Ergo Hestia PZU Zycie Warta Chubb Aviva




CZERWIEC 2018 TYGRYSY

SAMI O SOBIE

T H B Relacje to dla THB fundament biznesu, bo pozwala nada¢ mu ludzkg twarz. Dla wielu brokerow praca to
czysty biznes. Tylko ze gdyby chodzito wytacznie o biznes, to przeciez jest wielu innych brokerow, ktorzy
zrobig to samo co my. Lepiej, gorzej lub tak samo — to tylko kwestia oceny. Natomiast to, co my mozemy
da¢ unikalnego, to — nie bojmy sie tego powiedzie¢ — siebie. | czerpiemy z tego przyjemno$¢. To nas
nakreca do dalszego dziatania.

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2017 R.

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej » 40 min zt
Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majgtkowe: ogofem

w tym komunikacja

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok T Y ) , , Zysk netto*
ogolnie ubezpieczenia + reasekuracja
2017 9,00 min zt 8,50 min zt
2016 4,30 min zt 3,44 min zt
2015 2,26 min zt 1,95 min zt| -0,38 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
X 4 & XN & &
0C lotnicze majatek techniczne na zycie D&0
branzowe
P 4 B j I E
v ] = ~— i
energetyka lotnictwo kolejnictwo budownictwo grupy zawodowe banki




TYGRYSY

MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY
DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE

Nasza wizjq jest stworzenie przedsigbiorstwa innowacyjnego o rozpoznawalnej marce, ktdrego reputa-
cja bedzie cennym aktywem nastepnych pokolen pracownikéw, a poprzez $wiadczenie ustug doradztwa
i posrednictwa ubezpieczeniowego na najwyzszym poziomie kompetencii, chcemy gwarantowac bezpie-
czenstwo tym, ktorzy je nam powierzyli.

Osiggamy to poprzez:

— Swiadczenie ustug w oparciu 0 wysokie standardy etyczne i merytoryczne oraz transparentno$c dziatania,

— zapewnienie dobrych warunkow pracy, poprzez podnoszenie kwalifikacji pracownikow i kadry menedzerskiej,

— propagowanie kultury organizacyjnej ktadgcej nacisk na zrozumienie i poszanowanie oczekiwan klienta,

— wspotprace z szerokim gronem specijalistow i ekspertow w zakresie ryzyk ubezpieczeniowych.

Gwarantem spefnienia powyzszych celow jest wdrozony i doskonalony System Zarzadzania Jakoscig — 1SO 9001:2008.

Exito

Powigzane spdtki brokerskie: Sol-Broker, Eko Broker
Powigzane spotki agencyjne: Exito Serwis

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2017 R.

Ogdlnie w dziatalnosci brokerskiej » 32,55 min z{
Ubezpieczenia na zycie » 2,45 min zit
Ubezpieczenia majatkowe:  ogotem » 30,10 min z{
w tym komunikacja » 3,63 min zt
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok — y, , ‘ Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2017 5,82 min zt 5,82 min zt 1,32 min zt
2016 3,81 min zt 3,81 min zt 0,08 min zt
2015 3,27 min zt 3,27 min zt 0,25 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
- A s[Tle
Se ] )3 R4 ) J@
finansowe majatek morskie, stoczniowe CAR/EAR komunikacja 0C,D&0
branzowe
[ ] (—
P = b ~ O T+ |
budownictwo, morska, stoczniowa przemyst ciezki handel komunikacia, TSL stuzba zdrowia
infrastruktura
UBEZPIECZYCIELE
z najwigkszym udziatem
PZU Axa Ergo Hestia Warta Euler Hermes
kluczowi
PZU Ergo Hestia KUKE Euler Hermes Axa




CIERWIEC 2018 | WYIWANA

Joanna Kosciuch-Malinowska
broker specjalista, STBU Brokerzy Ubezpieczeniowi

ZA 5, 10, 20 LAT...

Patrzqc 5 lat naprzdd, nie spodziewam si¢ Zadnej rewolucyjnej zmiany w roli, jakq broker bedzie
odgrywat na rynku ubezpieczeniowym. Co do rozwiqzari ubezpieczeniowych mozemy z kolei spo-
dziewac si¢ znacznego nacisku na ryzyka cybernetyczne i zapotrzebowanie na spegjalistow z tej wha-
Snie gatezi ubezpieczen.

Jedna z bardziej zauwazalnych réznic bedzie widoczna na skutek postgpu technologicznego. Juz teraz
rynek brokerski staje si¢ bardziej elastyczny pod wzgledem innowacyjnosti. To z kolei przektada si¢ na
Jakos¢ swiadczonych ustug i stwarza moZliwosti, ktdre niedawno byly poza naszym zasiggiem. Idgc
tym torem — podejrzewam, Ze za 10 lat dzigki pracy brokerdw klienci z tzw. branz trudnych bedq juz
mieli swoje miejsce na rynku. Poprzez sukcesywne wprowadzanie nowych rozwigzafi broker stanie sig
réwnie doradeq w kwestii bezpiecznego prowadzenia przedsigbiorstwa, a nie tylko posrednikiem przy
poszukiwaniu ochrony i konkurencyjnej sktadki za polise.

20 lat temu rynek byt duzo prostszy. Praktycznie brak wylqczeit, male réZnice zakresowe, mniejsza
liczba ubezpieczycieli, dlatego to wlasnie sktadka byta gtdwnym kryterium branym pod wwage przy
wystawianiu rekomendacji. Ponadto przez niewielkq konkurencje tatwiej byto pozyskiwac klientéw.
Obecnie walka o klienta toczy si¢ na bardzo wysokim i merytorycznym poziomie. Pozyskiwanie ofert
z rynku to przewaznie dynamiczne negogjacje, koniecznost operowania na dobrych znajomosciach

w branzy, gdzie zdolnosci interpersonalne kluczowych pracownikdw nierzadko przesqdzajq o sukcesie
biznesowym. Ponadto kwestia rozumienia przepissw prawa i ich korelacji z zapisami OWU wpisata
sig na state w standardowq prace. Mozna Smialo stwierdzic, Ze cos, co kiedys stanowito ponadprzeciet-
ne rozwiqzanie, teraz jest standardem. Obecne oryginalne rozwiqzania, sposdb oceny ryzyka wycho-
dzqcy ponad norme, ponadprzecigtne cechy brokera bedq za 20 lat standardem kazdego specjalisty, a co
za tym idzie — branza stanie si¢ jeszcze bardziej wymagajqca. MoZliwe, Ze sukcesywnie dojdziemy do
poziomu Wielkiej Brytanii i rynku Lloyd’s, gdzie aby plasowac ryzyko, poza zezwoleniem na pro-
wadzenie dziatalnosti, trzeba miec specjalne uprawnienia i akredytacje rynku. Myslg takze, Ze zawdd
brokera zamiast obumierac na rzecz internetowych agencji ubezpieczeniowych pdjdzie raczej w strong
hermetyzacji i lepszej specjalizacji.

Jan Andrzejewski
broker ubezpieczeniowy w Dziale Ubezpieczert Majatkowych,
Willis Towers Watson

TRENDY TECHNOLOGICZNE A PRZYSZLOSC ZAWODU BROKERA

XXT wiek to permanentny i dynamiczny rozwdj technologii, ktdry przeklada si¢ na zmiany w Zyciu politycznym, spotecznym i gospodar-
czym. Ich rezultatem jest stata modyfikacja ryzyk, jakie napotykamy w Zyciu codziennym, zardwno prywatnie, jak i w dziatalnosci przemy-
stowej czy biznesowej. Rolq i wyzwaniem brokera jest identyfikacja stale zmieniajqcych si¢ zagrozeti i dqzenie do zapewnienia ich pokrycia
przez produkty ubezpieczeniowe. Przyktadem jest ochrona w zakresie ryzyk cybernetycznych, kompletnie pomijana jeszcze 2-3 lata temu,

a obecnie wskazywana niemalze jako jeden z priorytetow w rozmowach z klientami.

Za technologiq podqza, a przynajmniej stara sig i powinno dotrzymywac kroku, prawodawstwo. Ono réwniez naktada na podmioty
okreslone obowiqzki mogqce skutkowac duzymi kosztami, ktdre mozna przekud w stosowne produkty ubezpieczeniowe, tj. wspomniane
wezesniej ubezpieczenie cyber w kontekstie przepissw RODO czy tez ubezpieczenie srodowiskowe (w kontekstie dyrektywy srodowiskowej
i stosownej ustawy implementujqcej jej wytyczne).

Wyzwaniem dla brokera jest rdwniez konkurencyjnos¢ i wyréznienie si¢ na tle innych posrednikéw na rynku. Obecnie istnieje wiele podmio-
tow swiadczqcych tego typu ustugi, ubezpieczyciele zas sq zobowigzani do traktowania kazdego jednakowo przy przedstawianiu ofert. Wobec
tego broker musi zaproponowac inne wartosci dodane, ktdre przekonajq klienta. Odnalezienie takich jest trudnym zadaniem, zwlaszcza jesli
majq one byC realne i faktycznie polepszajqce obstuge ubezpieczeniowq. Na pewno innowacyjne rozwigzania wspierajqce obstuge i odcigza-
Jjace klienta od czasochtonnych dziatati administracyjnych mogq byc takq wartosciq dodang.




TYGRYSY MIESIECINIK UBEZPIECZENIOWY
DODATEK BROKERSKI

SOL-
-BROKER

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2017 R.

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej =» 38,00 min z{
Ubezpieczenia na zycie » 10,00 min zt
Ubezpieczenia majagtkowe:  ogotem » 28,00 min z{
w tym komunikacja » 4,00 min zt
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok — rzyp ° ; ) Zysk netto™
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2017 4,27 min zt 4,27 min zt
2016 4,73 min zt 4,73 min zt
2015 4,93 min zt 4,93 min zt 1,19 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
bl =
A > [ + J o
] s ad © ~
majatek floty na zycie lotnicze 0C D&0
branzowe
ol al=
C B ? & 4 §
telekomunikacja media energetyka gomictwo lotnictwo banki
UBEZPIECZYCIELE
Z najwigkszym udziatem
Ergo Hestia Warta PZU Zycie Nationale-Nederlanden PZU




CZERWIEC 2018 TYGRYSY

SAMI O SOBIE

Jestesmy jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie brokerow na terenie potudniowej Polski.
Jeste$my dynamiczni, nowoczes$ni i otwarci. Nasi brokerzy ubezpieczeniowi nieustannie edukujg sie

i chetnie dzielg sie wiedzg przed podpisaniem umowy. Na rynku, gdzie istnieje wiele patologii, stosujemy
podejscie wygrana — wygrana. Wygrywamy wtedy, kiedy wygrywa nasz Klient. Pomimo tego, ze siedziba
gtowna Aspergo znajduije sie w Krakowie, Swiadczymy ustugi brokerskie na terenie catego kraju.

Aspergo

Powigzane spotki agencyjne: Aspergo Ubezpieczenia

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2017 R.

Ogodlnie w dziatalnosci brokerskiej » 22,00 min z{
Ubezpieczenia na zycie » 2,20 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe: ogofem » 19,80 min zt
w tym komunikacja » 6,20 min z{
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok T Y ) , ) Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2017 3,80 min zt 3,80 min zt 0,18 min zt
2016 2,90 min zt 2,90 min zt 0,15 min zt
2015 2,50 min zt 2,50 min zt 0,09 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
& -~ o Se
n o ™™ o =S
majatek 0C komunikacja na zycie finansowe
branzowe
i, o — [ ]
-
FE A e W M W
mieszkalnictwo samorzady przemyst transport budownictwo handel
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
PZU InterRisk Ergo Hestia Axa Warta




TYGRYSY MIESIECINIK UBEZPIECZENIOWY

Gotebiewska

DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE

Jednym z priorytetow naszej dziatalnosci jest zapewnienie najlepszego z mozliwych poziomu obstugi.

W tym celu bardzo duzg uwage przywigzujemy do budowy zespotu doradcow Swiadczgcych na co dzien
ustugi dla naszych klientow. W chwili obecnej dysponujemy doswiadczonym zespotem specjalistow

w dziedzinie ubezpieczen, finansow, prawa oraz doradcow technicznych. Wtasciwy wybor przyjetej drogi
rozwoju naszej kancelarii potwierdza zaufanie jakiego udzielili nam nasi klienci. Obecnie obstugujemy
podmioty z terenu catego kraju z roznych branz, od matych rodzinnych przedsiebiorstw, az po ogélnopol-
skie grupy kapitatowe.

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2017 R.

Ogolnie w dziatalnosci brokerskig) » 21,40 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 5,50 min zi
Ubezpieczenia majatkowe: ogofem » 12,20 min zt
w tym komunikacja » 3,70 min zi
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok — J , ‘ , Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2017 3,30 min zt 3,30 min zt 0,12 min =t
2016 3,17 min zt 3,17 min zt 0,07 min zt
2015 2,82 min zt 2,82 min zt 0,03 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
il =
A G [ s [
[ 4" Jﬂ} Cars ' -+ PN
majatek 0C komunikacja, floty D&0O zdrowotne grupowe na zycie
branzowe
o ~ -
e - Mz L
przemyst rolno-spozywcza budownictwo, edukacja
infrastrukiura
UBEZPIECZYCIELE
Z najwigkszym udziatem
PZU Warta InterRisk Generali Ergo Hestia
kluczowi
Ergo Hestia InterRisk Warta Uniga PZU




Partner Twojej
przyszlosci

W MetLife chcemy byé dla naszych Klientow partnerem.

Dopasowujemy produkty do potrzeb naszych Klientéw — obserwujac,
w jaki sposob nieustannie zmienia sie ich zycie | otaczajgcy nas swiat.

Kazdego dnia dbamy, by to, co najcenniejsze — zdrowie i rodzina
- byto chronione w najlepszy mozliwy sposdb.

Warto powierzy¢ nam swojg przysztosc.

MetLife istnieje od 1868 roku. W Polsce dziata od roku 1990, jako pierwsze na rynku
towarzystwo ubezpieczen na zycie i reasekuracji z udziatem kapitatu zagranicznego.
Oferuje szeroki zakres ubezpieczen na zycie, fundusze emerytalne i fundusze inwestycyjne.

.: MetLife Razem przez zycie
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MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY
DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE
Misja Kancelarii Brokerskiej ,\WTB" jest zwiekszanie strefy bezpieczenstwa oraz gwarantowanie harmonij-
nego rozwoju klientow, w szczegolnosci poprzez systemowe przygotowanie do dziatania w kryzysie.

WTB

Powigzane spotki brokerskie: WTB Tomasz Witkowski

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2017 R.

18,00 min zt
2,50 min zt
15,50 min zt

Ogdlnie w dziatalnosci brokerskiej =»

Ubezpieczenia na zycie »

Ubezpieczenia majgtkowe:  ogofem »
w tym komunikacja

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok — rzyc 0 ‘ ‘ Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2017 3,00 min zt 3,00 min zt
2016 2,50 min zt 2,50 min zt
2015 2,00 min zt 2,00 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
Sull =
A pem A J 9 =
$ =
mn iy [ CH e
MSP floty majatek 0cP na zycie finansowe
branzowe
—— m :: ®
L 08 M T A
przewoznicy Spozywcza rolnictwo samorzady opakowania budownictwo
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
PZU Warta Ergo Hestia Uniga PZU Zycie
Kluczowi
Ergo Hestia Warta PZU Atradius Concordia
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SAMI O SOBIE

Naszg ambicjg jest petne zorientowanie na potrzeby klienta. Dazymy do tego, aby oferowana za naszym

posrednictwem ochrona ubezpieczeniowa byta zawsze najszersza z mozliwych, odpowiednio dostosowana
do priorytetow i celéw postawionych nam przez klienta.

IRCA

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok — zy. , ) Zysk netto
0golnie ubezpieczenia | reasekuracja
2017 3,00 min zt| 3,00 min =t 0,17 min =t
2016 2,50 minzt| 2,50 min zt 0,07 min =t
2015 2,25 min zt| 2,25 min zt 0,10 min =t
SPECJALIZACJE
produktowe
> S g X 8
' o ] © = S
D&O grupowe na zycie zdrowotne 0C 0C zawodowe POSI
branzowe
\
- ol o D
- S 2B &K V ®
automotive finansowa IT gémictwo energetyka farmacja
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
PZU Zycie Axa Zycie Allianz Warta Colonnade




WYZWANIA MIESIECINIK UBEZPIECZENIOWY

DODATEK BROKERSKI

Mateusz Przywecki
senior broker Praktyki Construction, Aon Polska

TRENDY TECHNOLOGICZNE A PRZYSZLOSC ZAWODU BROKERA

Swiat, w ktdrym Zyjemy, jest nacechowany niezwyklq dynamikq zmian w otoczeniu. Wynikajq one

m.in. z postepu technologicznego, ktdry umoZliwia szybkq implementacje innowacyjnych rozwiqzaf, ska-
lowalnos¢ projektow oraz ich globalny zasieg. Media coraz czesciej informujq nas o wptywie trendéw tech-
nologicznych swiata finansow (fintech) na rézne branze oraz ich bezposredniego oddziatywania na biznes.
Znaczng uwage skupia rdwniez srodowisko nowych technologii w branzy ubezpieczeniowej w postaci
powstajqcych start-updw (insurtech).

Do najwazniejszych trendow technologicznych spotykanych obecnie nalezq blockchain, sztuczna inteligencja
(artificial intelligence), big data, internet rzeczy (IoT), rozwigzania peer-to-peer, ubezpieczenia moduto-
we, wykorzystanie telematyki i aplikacji mobilnych. Najwickszq rewolucje powoduje jednak technologia
blockchain, gtdwnie kojarzona z rynkiem kryptowalut. Jej szersze zastosowanie zostato juz docenione przez
wiele branz, w tym rynek ubezpieczeniowy.

Przyktadem technologii blockchain w branzy ubezpieczeniowej jest fizzy” — produkt stworzony przez
francuskq Axg, ktory oparty jest o tzw. inteligentne kontrakty (smart contracts). Rozwigzanie dotyczy ubez-
pieczenia opdZnienia lotu powyzej dwdch godzin. ,,Wyzwolenie” (wyplata) nastgpuje od razu po zaistnie-
niu zdefiniowanego wezesniej warunku bez udziatu klienta, jak i posrednika oraz bez potrzeby zglaszania
szkody.

Powyzsze stawia znak zapytania, gdzie w tym wszystkim znajduje si¢ rola posrednika (brokera). ZatoZe-
niem technologii blockchain jest wlasnie jego eliminacja celem zmniejszenia kosztdw, usprawnienie procesu
obstugi czy bezpieczeristwo danych. Automatyzacja proceséw nastepuje nie tylko na poziomie ,,prostych”
ryzyk, jak wspomniany ,fizzy”, ale takze w przypadku ubezpieczeri podrdznych, mieszkania czy samo-
chodu. Dotyczy to rdwniez specjalistycznych produktéw m.in. z branzy budowlanej, energetyki czy lotnic-
twa, czego przykladem jest wirtualna platforma londyriskiego start-upu ,,ChainThat” oparta na tej samej
technologii, tqczqca brokera ubezpieczeniowego/reasekuracyjnego z réznymi rynkami w jednym miejscu,
omijajqc ich bezposredni kontakt.

Powyzsze nie odnosi sig jedynie do brokerdw, ale takze do nierozerwalnie z nimi zwigzanych ubezpieczy-
cieli. Z raportu PwC ,, Jak ubezpieczeniowe firmy technologiczne zmieniajq branze” (2016), wynika, Ze
az 90% ubezpieczycieli obawia si¢ utraty czesci udziatdw w rynku na rzecz insurtechdw. Jednoczesnie pra-
wie polowa respondentéw (48%) twierdzi, Ze w ciggu kolejnych 5 lat moze stracic do 20% swojej dziatal-
nosti na rzecz niezaleznych technologicznych spdtek finansowych. Dodatkowo 44% respondentow wwaza,
Ze towarzystwa ubezpieczeniowe nie przetrvajq, przynajmniej nie w obecnej formie (analogicznie to samo
moze czekac brokerow).

Z kolei jak wynika z raportu firmy konsultingowej Accenture , The broker of the future: Winning in

a disruptive environment” (2016), az 84% sposrdd przebadanych zarzqdzajqcych (C-suite) zaktadami
ubezpieczeri jest zgodnych co do tego, iz tradycyjne organizacje muszq zmienic sposdb prowadzenia biznesu,
zanim zostangq , technologicznie zrewolucjonizowane”.

Wysokie koszty, przestarzate kanaly dystrybucji, nieefektywne systeny, nowe rozwiqzania ubezpieczeniowe
obstugiwane przez podmioty spoza branzy, oczekiwania ,,zakupowe” pokolenia milenialséw — to tylko
niektdre z wyzwari stojacych przed przysztosciq zawodu brokera.

Powyzsze statystyki utwierdzajq w przekonaniu, iz koniecznost ciggtej zmiany i umiejetnos¢ dostosowania
swojej roli do niewyobrazalnie fluktuujqcego otoczenia wykorzystujgcego nowe technologie to juz rzeczy-
wistost; a nie przysztosé. Kto zrozumie, Ze technologia jest zagroZeniem w momencie braku jej stosowania
— zgodnie z powiedzeniem: ,kto pierwszy, ten lepszy” — bedzie mial szansg na szybszq adaptacje i tym
samym przetrwanie.




CZERWIEC 2018 TYGRYSY

SAMI O SOBIE

0d roku 1991 dostarczamy naszym klientom unikalne rozwigzania w obszarze innowacji i doradztwa nakie-
rowanego na osigganie celdw biznesowych poprzez $wiadome zarzadzanie ryzykiem i transferowanie tylko
ryzyka resztkowego.

Majkowski
Brokers

Powigzane spotki brokerskie: Spectra Broker, FST Management

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2017 R.

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej » 22,50 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 5,75 min zi
Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem » 16,75 min zi
w tym komunikacja » 5,90 min zt
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok — y . ; Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2017 2,27 min zt 2,27 min zt 4 tys. zt
2016 2,25 min zt 2,25 min zt -0,02 min zt*
2015 2,35 min zt 2,35 min zt 0,02 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
il =
-
f & & B8 Xk =
On(®)
majatek komunikacja, floty na zycie D&0 0C finansowe
branzowe
Y W A O
farmacja transport samorzady sfuzba zdrowia
UBEZPIECZYCIELE
Z najwigekszym udziatem
Warta Ergo Hestia PZU InterRisk Chubb
kluczowi
Warta PZU Ergo Hestia InterRisk Colonnade




TYGRYSY

MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY
DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE
Wysoka jako$¢ ustug, a takze atrakcyjne ceny to nasza domena.

Rema
Broker

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2017 R.

Ogdlinie w dziatalnosci brokerskiej » 17,80 min z{
Ubezpieczenia na zycie

Ubezpieczenia majatkowe:  ogotem » 17,80 min z{
w tym komunikacja » 10,10 min z{
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok — rzyc 0 : ‘ Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2017 2,25 min zt 0,20 min zt
2016 2,00 min zt 2,00 min zt 0,11 min zt
2015 1,79 min zt 1,79 min zt 0,03 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
ary ==y —
s —= 1 A
& W m © W (=
floty komunikacja transportowe 0C majatek 0C zawodowe
branzowe
000 —— \ é: [ ]
B W R 8 8= 4
grupy zawodowe fransport ustugi samorzady produkcja budownictwo
UBEZPIECZYCIELE
Zz najwigkszym udziatem
PZU Uniqa Ergo Hestia Axa InterRisk
Kluczowi
PZU Ergo Hestia Uniga InterRisk Axa




CZERWIEC 2018 TYGRYSY

L+0

International

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2017 R.

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej » 11,03 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 1,83 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe:  ogodtem

w tym komunikacja

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok T y ) ) Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2017 1,85 min zt 1,85 min zt 0,49 min zt
2016 1,63 min zt 1,63 min zt 0,27 min zt
2015 1,59 min zt 1,59 min zt 0,35 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
&
-
Y & S L s &=
‘-. @) (@)
0C majatek 0C zawodowe D&0 finansowe floty
branzowe
0 = W -
v | q M
energetyka maszynowa media metalurgiczna Spozywcza budownictwo

UBEZPIECZYCIELE

PZU Ergo Hestia Warta Compensa PZU Zycie

kluczowi

Ergo Hestia Warta PZU Chubb Axa

Z najwiekszym udziatem




WYZWANIA MIESIECINIK UBEZPIECZENIOWY

DODATEK BROKERSKI

Natalia Sokotowska
broker ubezpieczeniowy, zastepca Dyrektora Oddziatu Il Warszawa,
Mentor

WYBOR SCIEZKI KARIERY A OBSLUGA KLIENTA

I WPLYW NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII

Zasadniczym pytaniem, jakie powinien zadac sobie poczqtkujacy broker, jest wybdr rodzaju realizo-
wanej kariery zawodowej. W ostatnich latach widocznym trendem stala si¢ postepujaca specjalizagja
w poszczegdlnych produktach ubezpieczeniowych. W strukturach najwickszych firm brokerskich
widzimy wyodrgbnione biura / jednostki / oddziaty o profilu specjalizacyjnym, ktdrych zadaniem jest
realizowanie tego celu. Nie méwimy przy tym wylqcznie o produktach ubezpieczeniowych dedyko-
wanych scisle okreslonym branzom jak np. lotniczej czy medycznej, ale réwniez szeroko wymaga-
nych, ponadbranzowych produktach, takich jak ubezpieczenie D&O, naleznosci handlowych czy

w ostatnim czasie szeroko dyskutowane w srodowisku ubezpieczenie cyber.

Przeciwieristwem specjalisty, ktdrego wiedza ogranicza sie do danego produktu ubezpieczeniowego,
jest broker interdyscyplinarny. Jego rolq jest zamykanie catego procesu obstugi klienta. Wiedza brokera
w takim przypadku musi byc na tyle szeroka, by moZliwe byto zdefiniowanie przez niego potrzeby
ubezpieczenia u klienta oraz wykluczenie wzajemnych sprzecznosci i ewentualnych luk pomiedzy
produktami dostarczanymi przez niepowiqzanych ze sobq specjalistow i réznych ubezpieczycieli.

W ostatnich latach widoczna jest réwniez ewolucja samego procesu obstugi klienta. Mozna sig spo-
dziewac, ze w przyszlosti tendencja ta bedzie si¢ jedynie poglebiac. Juz w chwili obecnej prezentacja
zestawienia ofert nie stanowi najistotniejszej czesci pracy brokera z obstugiwanym przez niego pod-
miotem. Znaczqco zwigksza sig rola technicznej oceny ryzyka, ktdra nie jest juz tylko i wylqcznie
domeng ubezpieczyciela. Rola brokera przejawia si¢ réwniez w realizagji systemowych i pozasyste-
mowych szkoledi, prowadzeniu likwidacji szkdd klienta oraz zarzqdzaniu jego szkodowosciq. Ze
wzgledu na zmieniajqce sig wyzwania czaséw konieczna jest réwniez ciggla weryfikacja zakresu
ubezpieczanych ryzyk.

To, z czym bedq mierzy( si¢ brokerzy w najblizszych latach, zardwno ci na poczqtku swojej kariery
zawodowej, jak i wytrawni gracze rynku ubezpieczeniowego, to kaskadowy przyrost wiedzy, nie
tylko w zakresie innowacyjnych produktéw ubezpieczeniowych. Whrew twierdzeniom, ze w standar-
dowym ubezpieczeniu mienia czy odpowiedzialnosti cywilnej ,,prochu juz sig nie wymysli”, mamy
do czynienia z ewolucjg koncepcji samego ubezpieczenia, ktdrego nadrzedng cechq ma byc komplekso-
wost. Rowniez w aspekcie rozszerzajqcego si¢ zakresu procesu obstugi brokerskiej oraz ksztattujacych
sig na naszych oczach nowych produktow ubezpieczeniowych, aktualizacja swojego stanu wiedzy
staje si¢ prawdziwym wyzwaniem i zarazem warunkiem utrzymania konkurencyjnosci na rynku
brokerskim.

Wyzwania stojace przed brokerami bedq tagodzone przez wspierajqce nowoczesne technologie, ktdrych
celem bedzie poprawianie efektywnosti pracy brokera. Nalezy przy tym jednak zwrdcic uwage, Ze ob-
stuga klienta na poziomie korporacyjnym lub strategicznym nie moze by w 100% oparta o standard
procedury identycznej dla wszystkich podmiotdw. Oczywistie — okreslone sq ogdlne zasady, sam proces
obstugi, ale swiat brokerski szczyci sig hastem ,ubezpieczenia szytego na miarg”, stqd konieczna in-
dywidualizacja oraz kazdorazowe dostosowywanie procesu do klienta, nie zas klienta do istniejqcych
systemadw i procedur. W tym kontekscie sam aspekt pracy brokera opartej na budowaniu dtugotrwatej
relagji z klientem nie moze zosta w Zaden sposéb zastgpiony przez nowoczesne technologie. VW cen-
trum calego systemu ubezpieczeri bedzie istniat cztowiek — broker, bedgcy zarazem jego najstabszym

i najsilniejszym ogniwem.
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SAMI O SOBIE

Naszym celem jest zapewnienie petnej ustugi ubezpieczeniowej stosownie do potrzeb i specyfiki dziatal-
no$ci kazdego klienta.

Naszym priorytetem jest tworzenie osobistego kontaktu z klientem. Osoby opiekujace sig naszymi klien-
tami to koncesjonowani brokerzy Swiadczacy ustugi ze szczegalng rzetelnoScig i dokfadnoscia. Dzigki
metodom pracy opartym na osobistych kontaktach, obecno$ci w miejscu ubezpieczenia i otwartemu
podejsciu do Panstwa potrzeb mozemy wskazac najlepsze rozwigzania.

Unibroker

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2017 R.
Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej » 5,42 min z{

Ubezpieczenia na zycie » 0,57 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem » 4,85 min z{
w tym komunikacja » 0,78 min zt
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok —— ZY ; , Zysk netto
0golnie ubezpieczenia reasekuracja
2017 0,91 min zt 0,91 min zt 6 490 zt
2016 0,77 min zt 0,77 min zt 0 zt
2015 0,82 min zt 0,82 min zt 453 zt
SPECJALIZACJE
produktowe
& Se A 3 {0 )
[ ] == m (+ (=\
majatek finansowe MSP 0C CAR/EAR 0C zawodowe
branzowe
® 0 — 000
./
;2 A 3 " 3
samorzady budownictwo przemyst handel sfuzba zdrowia grupy zawodowe
UBEZPIECZYCIELE
Z najwigekszym udziatem
PZU InterRisk Ergo Hestia TUW TUW Uniga
kluczowi
PZU InterRisk Compensa Ergo Hestia TUW TUW




4
Broker

MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY
DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE

41 Broker to kompetencje w obszarze oferowanych ustug ubezpieczeniowych. Jako wykwalifikowani bro-
kerzy ubezpieczeniowi nie tylko doradzamy w kwestii doboru rodzajow ubezpieczen, ale rowniez poszuku-
jemy i znajdujemy dla klientow odpowiednich partneréw ubezpieczeniowych. Dobro klienta jest dla nas
nadrzednym priorytetem.

4U Broker to broker dla Ciebie!

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2017 R.

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej » 2,18 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 0,02 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe:  ogodtem » 2,15 min zt
w tym komunikacja » 1,27 min zt
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok T y , ) Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2017 0,28 min zt 0,28 min zt 0,04 min zt
2016 0,22 min zt 0,22 min zt 0,02 min zt
2015 0,03 min zt 0,03 min zt -0,02 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
— > (o
[ ) [ )
transportowe floty komunikacja majatek 0C MSP
branzowe
m N % =
m u o x DL
transport, logistyka sprzedaz elektroniki ~ przemyst, producenci  dealerzy samochodowi, indywidualni grupy zawodowe
wynajem pojazdow
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
Ergo Hestia PZU Warta Gothaer Compensa
kluczowi
Warta Ergo Hestia PZU Gothaer Compensa




vsoft

Tworzymy rozwiazania
ubezpieczeniowe

Kompleksowo wspieramy procesy obstugi produktéw ubezpieczeniowych
w trzech gtéwnych kategoriach: polisy, rozliczenia, szkody.

Oferujemy rozwigzania dla wszystkich podmiotow
zwigzanych z rynkiem ubezpieczeniowym, w tym:

‘ kancelarii brokerskich,

x posrednikow,

H multiagencji,

Eﬁﬂ towarzystw ubezpieczeniowych,
W\ dealerow samochodowych,

firm leasingowych,

bankow.



Po wiecej ciekawych informacji i cennej wiedzy
zapraszamy do naszych wydawnictw:

ziennik

bezpieczeniowy

Miesiecznik

Ubezpieczeniowy

W celu zamowienia prenumeraty prosimy o kontakt:

prenumerata@dziennikubezpieczeniowy.pl
prenumerata@miesiecznikubezpieczeniowy.pl



